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Me Comp|ace presentar la Memoria de Sostenibilidad 2013 de Elecnor, en la que
hacemos balance de nuestro compromiso con un desarrollo global més sostenible, en total co-
herencia con nuestra aspiracion de contribuir al progreso econémico y tecnolégico, al bienestar
social y al desarrollo sostenible de los mercados en los que operamos.

Somos conscientes de que nuestras actividades contribuyen al progreso y al bienestar; y en este
sentido, aportamos una visién global y una experiencia contrastada en diferentes paises, que hacen
que los proyectos se ajusten, mas y mejor, a las diferentes realidades donde operamos, minimi-
zando costes y optimizando recursos. Sin olvidar una indudable capacidad operativa y solvencia
financiera, el maximo cuidado del medio ambiente y la utilizacién de las tecnologias mas punteras.

Asimismo, aspiramos a ser pieza clave y parte de la solucion de algunos de los problemas a los
que la sociedad actual se enfrenta, ya que trabajamos en areas ligadas al progreso y a la mejora
social, como el desarrollo de infraestructuras que mejoran la calidad de vida de las personas, el
desarrollo sostenible a través del uso de las energias renovables, la gestion y reutilizaciéon del agua
o el apoyo a las comunidades maés vulnerables y a los jévenes talentos de la Universidad y de la
Formacién Profesional, que materializamos, principalmente, a través de la Fundacion Elecnor.

En el afio 2012 se publicd la politica de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo Elecnor,
donde se formula nuestro modo de ser y el papel que queremos jugar en el mundo del siglo XXI.
Refleja, en definitiva, los compromisos que, desde los inicios, llevamos cumpliendo con nuestros
clientes, empleados, accionistas, proveedores y la sociedad.



En el ambito econdmico, el afio 2013 no ha estado exento de dificultades, destacando el impac-
to negativo de la nueva regulaciéon energética en Espana, la creciente competencia en nuestros
sectores de actividad o el menor volumen de inversién de los grandes clientes con los que tra-
bajamos en Espana.

En este complejo marco, la cifra de negocios del ejercicio ascendié a 1.864 millones de euros,
cuantia de la que un 56% tiene su origen en el mercado exterior y un 44% en el nacional, lo que
refleja el intenso proceso de internacionalizacion en el que estamos embarcados.

De hecho, la apuesta del Grupo Elecnor por la internacionalizacion, asi como la diversificacién
de actividades de los ultimos afios, se han convertido en clave para mirar con optimismo los
proximos ejercicios.

En materia ambiental queremos destacar la ampliacion del sistema integrado de gestion con la
politica de gestién energética, ademas de la continuacion de nuestro esfuerzo de preservacion
del entorno, tanto desde el punto de vista de la operativa interna como desde la éptica de los
Negocios y servicios.

El esfuerzo que lleva realizando la compariia en materia de salud y seguridad laboral se ha visto
reflejado en la consecucion del mejor indice de frecuencia de accidentes en el mercado nacional
desde el afio 1967.

Ademas, el Grupo ha seguido dando pasos en materia de |+D+i con la mirada puesta en aque-
llos proyectos que ayuden a obtener resultados, rentabilidad o generen oportunidades para el
Grupo, con una inversion de 1,5 millones de euros en 2013.

Como parte del compromiso con la sociedad, el Grupo ha destinado desde el afio 2008 tres
millones de euros a la Fundacion Elecnor, de los cuales ya se han aplicado a proyectos de infraes-
tructura social y formacion e investigacion 2,3 millones de euros, un millén en 2013.

Finalmente, agradecer a todas las personas que integran el Grupo Elecnor su esfuerzo e impli-
cacion, sin los cuales no habria sido posible superar los continuos desafios a los que se enfrentan
hoy dia las organizaciones empresariales. Mi reconocimiento también a todos nuestros restantes
grupos de interés (clientes, proveedores, accionistas, entidades sociales, etc.) por el fructifero
didlogo establecido con nuestro Grupo en base a las relaciones mutuamente beneficiosas que
mantenemos con todos ellos.

Através de las siguientes paginas encontraran un fiel reflejo de todos nuestros compromisos con
la sostenibilidad. Les invito, pues, a adentrarse en ellas para completar su conocimiento sobre el
actual Grupo Elecnor.

Atentamente,

Fernando Azaola
Presidente
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En proyectos de la
Fundacién Elecnor

7.056

de formacidn

Presenciad en paises

Alemania, Angola, Argelia,
gentina, Australia, Bangladesh,
asil, Camerun\ Canada, Chile,
China, Congo, Etuador, Emiratos
Arabes, Espana, Estados Unidos,
rancia, Ghana, Grecia, Guatemala,
Haiti, Honl uras, India, Iran, Italia,
Marruecos, Mauritania, México,
Nicaragua, Panamg, Paraguay,
Peru, Portugal, Rejno Unido,
Rep. Dominicana, Sudafrica,
Uruguay, Venezuela.






El Grupo Elecnor es una compania global
que cuenta con 55 anos de historia, siendo
en la actualidad uno de los referentes en los
sectores de infraestructuras, energias reno-
vables y nuevas tecnologias por su capaci-
dad y solvencia para ejecutar proyectos de
gran complejidad y dimensiones.

Elecnor se constituyd en 1958 por un grupo de empresarios espanoles que hoy
continlan siendo sus accionistas de referencia. Inicialmente se centrd en el sec-
tor eléctrico: lineas, subestaciones, alumbrado e instalaciones, aunque pronto
comenzd la diversificacion de actividades con la creacion de la primera filial en
Esparia, Postes Nervién, hoy Adhorna, y la expansién geogréfica con el nacimien-
to de la primera filial en Venezuela, Electrolineas de Venezuela (Elecven).

Desde el inicio Elecnor no ha dejado de rebasar horizontes; en la actualidad,
el Grupo Elecnor estéd formado por cerca de 80 empresas ubicadas en 40 paises,
a las que pertenecen mas de 12.500 profesionales.

Asimismo, Elecnor es una de las principales companias espafniolas que cotizan en
el Mercado Continuo (SIBE).
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Las actividades del Grupo Elecnor se estructuran en tres grandes éreas:

Infraestructuras

Es la esencia y actividad tradicional del negocio del Grupo, que actla en esta éarea
como gestor integral de proyectos dentro de las actividades de electricidad, gene-
racion de energia, telecomunicaciones y sistemas, instalaciones, gas, construccion,
mantenimiento, medio ambiente y agua, ferrocarriles y espacio. Como gestor integral
de proyectos, la compania lleva a cabo estudios de viabilidad, ingenieria basica y de
detalle, construccién, suministro, instalacién y montaje, puesta en marcha y servicios
de operacién y mantenimiento.

En esta area, aparte de la actividad tradicional de Elecnor, operan diversas filiales
especializadas en alguno de los segmentos de actividad, contribuyendo a enriquecer
la capacidad de servicio integral que aporta Elecnor a sus clientes.

Energias renovables

En los dltimos anos, Elecnor se ha situado entre los grandes protagonistas de las
energias renovables; se ha convertido en promotor y contratista “llave en mano” de
referencia dentro del sector de las energias renovables acometiendo proyectos en
las &reas de la energia edlica, energia solar fotovoltaica y termoeléctrica y centrales
hidroeléctricas. En energia edlica, la actividad de Elecnor también comprende la ac-
tuacién como inversor y desarrollador integral de proyectos eélicos a través de su
filial Enerfin.

En el campo de las energias renovables, el Grupo Elecnor juega el papel de impulsor
de un desarrollo mas sostenible.

Concesiones e inversién

Los proyectos de inversién en el campo de las renovables se completan con otros ne-
gocios en los que Elecnor actda, igualmente, como promotor de sus propios proyec-
tos, normalmente bajo la modalidad concesional, en los campos de las infraestruc-
turas eléctricas, infraestructuras de gas y medio ambiente. La experiencia de Elecnor
en la construccion y explotacion de infraestructuras, ademas de sus capacidades cre-
cientes de financiacién, impulsaron hace casi 15 afios la incorporacion de la compania
al &mbito de las concesiones relacionadas con sus &reas de actividad. Un impulso
centrado, especialmente, en sistemas de transmision de energia, gas y medio am-
biente, a los que se unen los proyectos de inversién en renovables y espacio.

Asi, Elecnor esta presente en casi todos los &mbitos de la actividad diaria de cual-
quier persona, a través de las infraestructuras y telecomunicaciones, energias y medio
ambiente o espacio. Con un claro y contrastado compromiso con el trabajo bien he-
cho, aportando seguridad, bienestar y mejorando la calidad de vida.
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Aspectos como el cumplimiento de los compromisos adquiridos, el esfuerzo e impli-
cacién de toda su gente, la credibilidad o solvencia, hacen mirar con optimismo hacia
la consecucidon de la vision del Grupo Elecnor de consolidarse como empresa lider,
altamente competitiva, en continuo crecimiento y con presencia internacional. Dife-
rencidandose por la calidad, la innovacion y el respeto por el medio ambiente en todos
los &mbitos de actividad. Proporcionando una rentabilidad sostenida a sus accionistas,
compromisos y seguridad a sus clientes, un sélido horizonte de desarrollo profesional y
personal a sus empleados y una contribucidn positiva a la sociedad.

La marca Elecnor se ha construido desde sus origenes gracias a los valores corporativos
que compartimos todos los que hoy formamos el Grupo, y que se detallan a continua-
cion:

4 Fiabilidad: Elecnor asienta sus relaciones con todos sus publicos en el cumplimiento
de los compromisos adquiridos y en la consecucién de los objetivos marcados. Su
trayectoria, gobierno corporativo y trabajo diario es garantia de compromiso y segu-
ridad hacia sus clientes, accionistas, empleados y proveedores.

4 Compromiso y esfuerzo: Implicacién y compromiso con los objetivos empresaria-
les, lealtad profesional y dedicacién al trabajo son sefias de identidad de todas las
personas que trabajan en Elecnor.

/ Orientacidn al cliente: Elecnor persigue la plena satisfaccion del cliente anticipan-
dose a sus necesidades y superando sus expectativas.

/ Solvencia: Elecnor cuenta con una probada capacidad para aplicar la més eficaz y
avanzada tecnologia en el desarrollo de su actividad. Un equipo de profesionales
altamente cualificados y la constante incorporacién de mejoras técnicas, permiten a
la compafiia ofrecer soluciones altamente competitivas en calidad, costes, tiempo,
eficiencia y sostenibilidad.

/4 Innovacioén: Elecnor entiende la innovacion como motor de progreso y garantia de
futuro. El espiritu emprendedor de la compafiia se traduce en un afan de superacion
que siempre ha marcado su estrategia de diversificacién en los sectores en los que
esté presente. Ademas, la inversién en [+D+i supone una de las apuestas estratégi-
cas de la organizacion.

Actualmente, Elecnor es una marca global que representa la unién de su evolucion y
crecimiento, la unién de las ideas, de las actividades, de los equipos, de las personas,
de los lugares. Una marca que afianza el futuro, proyectando la unién del compromiso
del Grupo Elecnor con sus clientes.

Grupo Elecnor
Filosofia corporativa: “La garantia de nuestro éxito”
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Elecnor con sus clientes
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Ponemos al servicio de la so-
ciedad, la experiencia, el ta-
lento, el compromiso y el
esfuerzo de de nuestros pro-
fesionales, que diariamente
piensan y trabajan para ofre-
cer el mejor servicio y propo-
ner otros nuevos, que hagan
de la sociedad en la que vivi-
mos un mundo mejor.

Somos conscientes de que nuestro trabajo es motor
del progreso y garantia de bienestar; y en este sen-
tido aportamos una visiéon global y una experiencia
contrastada en diferentes paises, que hacen que los
proyectos se ajusten, mas y mejor, a las diferentes
realidades donde operamos, minimizando costes y
optimizando recursos. Sin olvidar, ademas, nuestra
indudable capacidad operativa y solvencia financie-
ra, el méximo cuidado del medio ambiente y la utili-
zacién de las tecnologias més punteras.

2012

se publicd la politica
de Responsabilidad
Social Corporativa del
Grupo Elecnor
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Asimismo, somos pieza clave y parte de la solucién de algunos de los problemas a los que
la sociedad actual se enfrenta; ya que trabajamos en areas ligadas al progreso y a la mejora
social, como el desarrollo de infraestructuras que mejoran la calidad de vida de las perso-
nas, el desarrollo sostenible a través del uso de las energias renovables, la gestion y reuti-
lizacién del agua, etc. o bien, nuestra contribucion social a través de la Fundacién Elecnor.

Bajo el lema “"Pensamos en un mundo mejor” se incluyen muchos conceptos ligados, no
sélo a lo que hacemos, sino también a como lo hacemos, como nos gestionamos, cudles
son los pardmetros de una gestion sostenible en el largo plazo. En este contexto, cobra un
especial valor la politica integrada de gestion del Grupo, donde se recogen los principios
de actuacion de la gestidon ambiental, gestion de la calidad, gestion energética, prevencion
de riesgos laborales y gestion de 1+D+i de la compania.

En el afio 2012 se publicé la politica de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo Elec-
nor, donde se formula nuestro modo de ser y el papel que queremos jugar en el mundo
del siglo XXI. En definitiva, refleja los compromisos que, desde nuestros inicios, llevamos
cumpliendo con nuestros clientes, empleados, accionistas, proveedores y la sociedad.

En esta linea, se ha profundizado en los diferentes dmbitos de actuacién de la RSC, ana-
lizando las mejores practicas del sector y las iniciativas internacionales, involucrando a los
grupos de interés, etc., con la finalidad de potenciar aquellos aspectos de nuestra ges-
tidon econdmica, social interna y externa, ética o medioambiental que ya estamos haciendo
bien, a mejorar otros o bien realizar nuevas acciones, etc.

Esta vision del negocio, pone de manifiesto la apuesta de Elecnor por la gestion sostenible,
que con la mirada puesta en el largo plazo, nos estéd mostrando ya unos resultados recono-
cidos por todos.
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Vocaciéon de largo plazo




Modelo de negocio

El modelo de negocio del Grupo Elecnor se ha ido adaptando al nuevo en-
torno y a las exigencias del mercado y clientes. Gracias a ello, el Grupo ha
sido capaz de crecer de manera sélida y constante, lo que ha permitido hacer
frente a crisis econémicas como la més reciente.

El actual modelo de negocio del Grupo se caracteriza por ser un modelo de
negocio global articulado en torno a dos grandes actividades, las cuales se
complementan y enriquecen mutuamente:

/4 Infraestructuras que consiste en la ejecucion de proyectos de ingenieria,
construccion y servicios para terceros. Esta drea del negocio tiene una es-
pecial actividad en los sectores de electricidad, generacion de energia,
telecomunicaciones y sistemas, instalaciones, gas, construccion, manteni-
miento, medio ambiente, agua, ferrocarriles y espacio.

/4 Actividad Patrimonial a través de la promocién e inversion, tanto en ré-
gimen de propiedad como en concesidn, de proyectos de energia edli-
ca, sistemas de transporte de energia y otros activos estratégicos para la
compaiia.

el Grupo ha sido
capaz de crecer

de manera sdlida

y constante, lo

que ha permitido
hacer frente a crisis
economicas como
la mas reciente



Las dos areas de negocio se despliegan a través de la diversificacion de ac-
tividades (operamos en multiples sectores) y de la expansion geogréfica (Es-
pafa, Latinoamérica, Norteamérica o Africa) a través de la matriz del Grupo,
Elecnor, S.A., sus filiales nacionales o sus filiales locales en paises como Chile,
Ecuador, Venezuela, etc. Asimismo, la adquisicion de sociedades como QA
(Escocia), Belco (EE.UU.) o Hawkeye (EE.UU.) se convierte en otra via de cre-
cimiento para el Grupo.

De hecho, uno de los hitos de 2013 ha sido la compra de los activos de la
empresa estadounidense Hawkeye LLC, dedicada a proporcionar soluciones
de ingenieria, construccidon y mantenimiento en el sector eléctrico, del gas
natural y de las telecomunicaciones. Gracias a esta operacion, Elecnor ha
reforzado su posicién en Estados Unidos y ha dado un nuevo impulso a su
expansion en este mercado.

La vertiente patrimonial del Grupo se desarrolla a través de dos sociedades:
Enerfin, dedicada a proyectos eélicos, y Celeo, filial que desarrolla el nego-
cio concesional del Grupo, siendo especialmente activa en la explotacion de
redes de transmision eléctrica, gasoductos, plantas termosolares y depura-
doras de agua.

Pensamos en un mundo mejor
Vocacién de largo plazo
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Plan Estratégico 2014-2016

La puesta en marcha del nuevo Plan Estratégico 2014-2016 ha supuesto

una profunda reflexién dentro del Grupo sobre las bases de su desarrollo
a medio y largo plazo.

Los ejes que se han definido hablan de la busqueda de la maxima eficien-
cia en las inversiones en un entorno en el que los recursos son limitados.
Eficiencia también en la gestion del capital humano y en las politicas enca-
minadas a ser crecientemente competitivos y productivos.

Hablan también de la consolidacién de la vertiente patrimonial del Grupo,
consistente en la operacién de servicios a través de la inversién en energia
edlica, sistemas de transporte de energia y otros activos estratégicos, sin
descuidar, naturalmente, la actividad fundacional y auténtico corazén hoy
dia de Elecnor: la ejecucion de proyectos de ingenieria, construccion y
servicios en el campo de las infraestructuras. Y hablan de la consolidacion
de la internacionalizacién del Grupo, lo que en la préctica supone apostar
por convertirlo en una genuina corporacién global.



Nueva organizacion:
"Estamos en continua transformacion”

El cambio y crecimiento experimentado por el Grupo Elecnor en los dltimos afos junto
a un entorno tan complejo y cambiante como el actual, llevé a plantear la conveniencia
de acometer un cambio organizativo. Como resultado, desde el uno de enero de 2013,
contamos con una nueva organizacion que, con el mismo espiritu de superacién que
siempre nos ha caracterizado, tiene el reto de impulsar y proyectar al Grupo en la proxi-
ma década con las méximas garantias y en coherencia con los grandes ejes del Plan Es-
tratégico. Asi, el organigrama de la compania a 31 de diciembre de 2013 era el siguiente:

elecnor

Presidente

Consejero
Delegado

Director General
L adjunto al
Consejero Delegado

Direccién General Direcciéon General Econédmica
Financiera / S. General y de Recursos

Subd. General Patrimonial

de Filiales
Direccién General Direccién General
Desarrollo Infraestructuras
Subd. General Subd. General Subd. General Subd. General Subd. General Subd. General Enerfin Celeo
Desarrollo Neg. Internacionalizacién ~ Grandes Redes Instalaciones y Ingenieria Energia

Redes

Pensamos en un mundo mejor
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En linea con el nuevo Plan Estratégico los principales retos de futuro que tiene la orga-
nizacién se detallan brevemente:

Mejorar la eficiencia y productividad

Centralizar las politicas corporativas clave (calidad, medio ambiente, prevencion de
riesgos laborales, |+D+i, responsabilidad corporativa y comunicacién) para poten-
ciar sus efectos beneficiosos sobre el conjunto de la organizacion y su capacidad de
apoyar solidamente las estrategias de los negocios

Consolidar la posicion en el mercado nacional

Dar un empuje definitivo a la internacionalizacién en las dos grandes areas de nego-
cio con vocacién de permanencia en paises y actividades

Encontrar nuevas oportunidades de negocio en mercados rentables

Buscar nuevas formas de acceso al capital para seguir impulsando los proyectos de
inversidn, en un escenario de recursos financieros limitados

Ampliar la cifra de negocios

Buscar el crecimiento y la diversificacién de todas las actividades del Grupo




Solvencia y solidez financiera

Desde sus inicios en 1958, Elecnor ha sido capaz de mantener un crecimiento sélido y
constante, ampliando sus mercados y diversificando sus actividades. Todo ello gracias
a variables como la solidez y solvencia financiera y la prudencia en la gestion.

Elecnor presta la maxima importancia estratégica a una prudente gestion financiera
que se apoya en tres principios clave: la mas adecuada gestién del riesgo financiero,
la obtencién de financiacion en condiciones favorables y una estructura equilibrada y
sostenible de la deuda.

El crecimiento de la Ultima década ha sido especialmente significativo con incrementos
de la cifra de negocios de los 639 millones de euros en 2001 a los 1.864 millones en
2013. Practicamente, la cifra de negocio se ha triplicado en diez afios.

A continuacién, se detalla la evolucion de las principales magnitudes econdmicas de
los Ultimos cinco afios:

Principales magnitudes econdmicas

(miles de euros)
 etntt—C ke 2012 g3

Cifra de negocio 1.677.886 1.762.498 1.871.508 1.930.712 1.864.174
Beneficio de explotacion 137.104 134.856 146.279 194.926 141.541
EBITDA 178.698 203.764 209.297 263.666 220.430

Beneficio antes de impuestos

Beneficio neto

Pensamos en un mundo mejor
Vocacién de largo plazo



Cifra de negocio (miles de euros)

1.930.712
1.871.508 1.864.174
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1.700.000 I
1.500.000 l
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2.200.000 :
1.415.718
1.800.000 :
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EBITDA (miles de euros)
263.666
220.430
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178.698 : :
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170.000 . . l
2009 2010 2011 2012 2013
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126.637
: 115.088
130,000 97.126 :
: 87.593
110.000 .
90.000
53.289
70.000 :
50.000 o

2009 2010 2011 2012 2013



Por otro lado, la siguiente tabla refleja la expansion del Grupo y la contribucion por
mercados a la cifra de negocio en los cinco Ultimos afios. Se puede observar cémo el
mercado exterior ha ido ganando peso y presencia progresivamente:

Cifra de negocio por area geogréfica (miles de euros)

818.004 1.046.170

1.086.735 843.977

o> | 1550712

1.205.238 666.270

o | 1.871.508

1.134.063 628.435

o0 | 752455

987.548 690.338

2009 — ------ 1677.886

. Nacional . Internacional

En términos de pedidos también se refleja esta tendencia: en el ano 2011 el mercado nacio-
nal suponia un 46% de la cartera de pedidos, frente al 18% en el ejercicio 2013.

Pensamos en un mundo mejor
Vocacién de largo plazo



A Capacidad inversora

La gran capacidad inversora del Grupo ha permitido entrar y consolidarse en mercados

como el brasilefio y el chileno de lineas de transmisién, el edlico en Canadé y Brasil o el
mexicano de servicios de transporte de gas.

En 2013, se movilizaron recursos en proyectos de inversién por importe de 208 millones
de euros. Las principales inversiones se corresponden con las realizadas en parques
edlicos en Canadé y lineas de transmisién de energia eléctrica en Chile, asi como en el
proyecto de construccion de un satélite de comunicaciones.

La inversion total en el periodo 2011-2013 asciende a 1.930 millones, de los que 1.402 mi-
llones se aplicaron fuera de Espana.

Por 4reas geogréficas, los principales destinatarios de las inversiones fueron Brasil (740 M
euros), Espafia (528 M euros) y Canada (278 M euros).

En términos de actividades, los proyectos edlicos, las lineas de transmision y los proyec-
tos solares han sido los mas beneficiados, con inversiones en los Ultimos tres afios de
589, 588 y 515 millones de euros respectivamente.

La filial del Grupo, Deimos Castilla La Mancha, comenzé en el ejercicio 2010 la construc-
cién de otro satélite de comunicaciones, habiéndose invertido a la fecha un importe
aproximado de 32,1 millones de euros.

Asimismo, el Grupo cuenta con ayudas de algunos organismos para la realizaciéon de
parte de sus inversiones. A continuacion se detallan las subvenciones de capital recibi-
das en los Ultimos cuatro afos.

Subvenciones de capital
(miles de euros)

Deimos

.................................................................................................................

Atersa

...............................................................................................................

Hidroambiente

Enerfin

.....................................................................................................

Jomar

..........................................................................................

Total

.....................................................................................



La inversion total en el |
periodo 2011-2013 asciende | . |
a 1.930 millones, de los que '
1.402 millones se aplicaron
fuera de Espana

Durante el afio 2013, se han recibido subvenciones de capital por un total de 11,6 mi-
llones de euros, que corresponden fundamentalmente a dos subvenciones obtenidas
por Deimos:

/ Subvencién de la Junta de Castilla y Ledn para la construccion del satélite Deimos 1
y su lanzamiento al espacio.

/ Subvencién del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio para la realizacion de un
plan industrial (construccién del satélite Deimos 2 y su lanzamiento al espacio).

El Grupo también recibe ayudas via subvenciones de explotacién. En 2013, la mayor
parte de las ayudas han sido obtenidas por la filial del Grupo, Deimos Space, proceden-
tes del CDTl para financiar gastos devengados en el ejercicio no activables asociados al
desarrollo de la 1+D de la actividad de la Sociedad.

Subvenciones de explotacion
(miles de euros)

Elecnor 513 481 636

.................................................................................................

Deimos 4.020 3.316 2.116

Atersa 201 251 256

..............................................................................................

Enerfin 3 5 100

Total 4.734 4.048 3.109
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Vs Entorno econémico y perspectivas de futuro
La economia global crecié en el afo 2013 en torno al 2,9%, cifra inferior a las
alcanzadas en 2011 y 2012 (3,9% y 3,2%, respectivamente). La menor tasa de
crecimiento se produjo tanto en los paises emergentes como en economias
mas desarrolladas.

En la zona euro los indices de confianza y los datos de actividad han mejorado
durante los Ultimos meses del ejercicio 2013, provocado por variables como
el crecimiento de la produccién industrial, la moderacién de la inflacion o la
estabilizacién del mercado de trabajo.

La economia espanola tuvo una débil mejoria que le permitié salir de la fase
de contraccién desde inicios de 2011. Con menos tensiones en los mercados
financieros, cierta mejoria de la confianza y del mercado del trabajo, el PIB se
situd en el -1,2%.

La economia estadounidense alcanzé un PIB en torno al 1,8% con una mejora
en la segunda parte del afio en indicadores tales como el crecimiento de los
indices de confianza, el empleo y el mercado de la vivienda.

La desaceleracién del comercio mundial, las condiciones financieras mas di-
ficiles y los mercados de productos basicos menos favorables en 2013 re-
percutieron negativamente en las economias de los paises latinoamericanos,
quienes -a excepcidén de Perd, que crecié a una tasa del 5,4%, y Colombia,
que lo hizo al 4%- obtuvieron unas modestas tasas de crecimiento el pasado
ejercicio.

En términos macroeconémicos, se estima que el Norte de Africa haya tenido
en 2013 un crecimiento inferior al del afio anterior, alcanzando un 2,5%, aun-
que con un potencial para los préximos afios muy importante. En el Africa
Subsahariana, por su parte, el crecimiento econdémico repunté en 2013, apo-
yado por la fuerte demanda interna. Segun datos del Banco Mundial, el PIB
de esta parte del continente —excluida Sudéfrica, que por si sola crecié méas
del 6%- fue de cerca del 4,7%.

El Banco Mundial, en su informe de perspectivas econémicas mundiales, con-
sidera que el crecimiento mundial creceré hasta el 3,2% en 2014 y se estabili-
zardenel 3,4%y el 3,5% en los afios 2015y 2016. Se prevé que la actividad de
los paises en desarrollo aumente en los proximos tres afos gracias a la mejora
de las perspectivas en las economias desarrolladas y a la recuperacion de las
economias de India y China.

En este contexto, el Grupo Elecnor prevé un volumen de negocio superior al
obtenido en el ejercicio 2013 basado en la diversificaciéon de actividades y a
la, cada vez mayor, expansién internacional del Grupo. Elecnor percibe que
el entorno internacional es favorable a la expansién de las renovables y de las
infraestructuras.




Espana

/ Reforma eléctrica del Gobierno que ha provocado inseguridad juridica, incertidum-
bre para los proximos afos y un impacto significativo en las cuentas de resultados
de las companias del sector.

/ Nueva caida en el sector de las infraestructuras, un -23% en 2013

# Niveles histéricamente bajos de licitaciones y adjudicaciones de obra publica en 2013:
2.751 millones de euros, (-38%).

Latinoamérica
# Modestas tasas de crecimiento en 2013 (a excepcién de Perl y Colombia)
/ Sector energético:
- Brasil: se espera que el consumo aumente en més del 50% en la proxima década,
especialmente en edlica y fotovoltaica
- México: existe potencial en energia edlica y solar
- Chile: previsién para 2025 del 20% en fuentes renovables
/ Sector infraestructuras:
- Brasil: previstas grandes inversiones, especialmente en red de ferrocarriles y carre-
teras
- México: inversiones de 300.000 millones de euros hasta 2018. Oportunidades en
gaseoductos, carreteras, tren de alta velocidad, etc.
- Chile: el agua es el principal desafio del pais

Norteamérica
# Sector energético:
- Estados Unidos: principal productor de petréleo y gas natural del mundo. Caida de
la inversion en renovables en 2013 del 41%
- Canadéa: novena potencia mundial en instalaciones de energia edlica
/ Sector infraestructuras
- Estados Unidos: mayor nivel de crecimiento en los dltimos cinco afios por el incre-
mento de proyectos privados de construccién
- Canadéa: mayor gasto en la construccién de edificios comerciales

Africa

# Angola: oportunidades de inversién directa como desarrollo de proyectos publicos en
materia de: energia eléctrica, renovables, agua, etc.

# Argelia: oportunidades en el marco del Plan quinquenal de inversién publica 2010-
2014: proyectos de construccién, red de carreteras, energias renovables, etc.

el mercado exterior
crece en 2013

56%
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Datos y claves del ejercicio 2013
La cifra de ventas consolidada del ejercicio 2013 ha ascendido a 1.864 millones de eu-
ros, lo que representa un descenso del 3,4% con respecto a los 1.931 millones alcanza-
dos en 2012. La apuesta del Grupo Elecnor por la internacionalizacién como motor de
crecimiento para los proximos ejercicios queda reflejada en la distribucion de la cifra
de negocio por drea geogréfica, ya que el mercado exterior ha representado en 2013 el
56% frente al 44% del mercado nacional.

En lo relativo a la cartera pendiente de ejecutar, al cierre de 2013 se elevaba a 2.415
millones de euros, frente a los 2.185 millones con que finalizé 2012, lo que representa
un incremento de 230 millones de euros, un 11%. Por mercados, la cartera crecié el 18%
en el exterior, situdndose en 1.969 millones de euros, lo que equivale al 82% del total.

Cifra de negocio por actividades

(miles de euros) ii ii ii 31.12.12

Electricidad 669.425 671.412
Instalaciones 96.211 111.229
Gas 104.583 99.185
Generacion de energia 582.211 629.142
Ferrocarriles 19.376 38.360
Construccion 88.194 102.716
Medio Ambiente y Agua 52.731 71.716
Telecomunicaciones 142.599 140.566
Mantenimiento 109.204 66.402

Total 1.864.174 1.930.712




Las actividades que més han contribuido en 2013 a obtener la cifra de negocio han
sido: Electricidad, con 669 millones de euros, Plantas de Generacion de Energia, con
582 millones, y Telecomunicaciones, con 143 millones, representado el 35,91%, 31,23%
y 7,65% de la cifra de negocio respectivamente.

El EBITDA ha alcanzado en 2013 un total de 220,4 millones de euros, inferior a los 263,7
millones logrados en 2012, aunque superior en un 5% al EBITDA de 2011, dltimo ejerci-
cio no afectado por las reformas energéticas del actual Gobierno.

El beneficio neto consolidado del ejercicio ha ascendido a 53,3 millones de euros, lo
que supone un descenso del 39,2% con respecto a la cifra lograda en 2012, 87,5 millo-
nes de euros, debido, fundamentalmente, a la mencionada reforma energética.

Por otro lado, la sélida solvencia financiera de Elecnor queda patente en los niveles de
liquidez y deuda. A diciembre de 2013, la cifra de tesoreria (sin incluir la tesoreria de
proyectos) ascendia a 170 millones de euros que, junto a lineas de crédito disponibles
por importe de 273 millones, alcanzaban los 442 millones de euros, de los que solo 57
vencen en 2014.

La deuda financiera neta corporativa cerré 2013 en 359 millones de euros.
El ratio que relaciona la deuda con el EBITDA ha sido del 2,47 en 2013.
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/1 Claves del ejercicio 2013

Factores positivos:

Entre los factores que han incidido positivamente en la cifra de negocios se encuentran la
mayor contribucién de los parques edlicos en el extranjero, asi como la mayor aportacion
de las filiales que operan en el mercado exterior.

Asimismo, destacamos la construccion en Estados Unidos, para la corporacion PG&E, de
un parque solar fotovoltaico, y la construccién en México del gasoducto Morelos, que pres-
tard servicio a la Comisién Federal de la Electricidad (CFE).

A principios de noviembre de 2013 se produjo la adquisicién de la sociedad norteamerica-
na Hawkeye, que permite al Grupo reforzar su presencia en el mercado norteamericano.

Por otro lado, se ha continuado profundizando en las politicas de contencién y control sobre los
gastos en las que se venia trabajando en todas las sociedades del Grupo.

Factores negativos:

La cifra de negocio refleja el impacto negativo de la nueva regulacion energética introduci-
da por el Gobierno espafiol entre 2012 y 2013. Como consecuencia, el valor de los activos
propiedad de las sociedades que gestionan las tres plantas termosolares en que Elecnor
participa en Espana ha sido deteriorado en un total de 138 millones de euros a lo largo de
los ejercicios 2012y 2013.

También se afiade la pérdida de ingresos en el propio ejercicio 2013 consecuencia de las tarifas
aplicables a todas las plantas de generacion de energia que explota el Grupo en Espana, en virtud
de lo contemplado en el Real Decreto-ley 9/2013, de 13 de julio, por el que se adoptaban medi-
das urgentes para garantizar la estabilidad financiera del sistema eléctrico. Este menor volumen
de negocio se evalta en 13,5 millones de euros, aproximadamente, correspondiente al segundo
semestre de 2013, un impacto que en términos anuales se elevaria a unos 27 millones de euros.

Por otro lado, los ingresos y los resultados procedentes de las sociedades que operan en Brasil se
han visto afectados por la evolucion del tipo de cambio del real brasilefio respecto al euro.

Finalmente, se han obtenido menores margenes en el negocio tradicional de Elecnor debido a un
menor volumen de inversion por parte de los clientes con los que opera el Grupo y a la contraccién
experimentada en los precios por la fuerte competencia a que se encuentra sometido el sector.

Entre los factores que han
incidido positivamente

en la cifra de negocios

se encuentran la mayor
contribucién de los parques
edlicos en el extranjero




£

Valor econémico generado y distribuido
A través del desarrollo de la propia actividad del Grupo se genera un impacto econd-
mico directo que repercute en sus principales grupos de interés. Debido a su caracter
de empresa global, los impactos son muy significativos al contribuir a la creacion de
riqueza en distintas &reas geogréficas del mundo.

Asi, durante el ejercicio 2013, se ha generado y distribuido valor econémico directo, tal
y como puede observarse en la siguiente tabla.

Grupo Elecnor
(miles de euros)

E—— R 201 g2 g3

Valor econémico directo generado (VEG) 1.892.623 1.982.670 2.182.429 2.110.534

Ingresos

Valor econémico distribuido (VED)

Costos operativos

Salarios y beneficios sociales para los empleados

Pagos a proveedores de capital

Pagos a gobiernos

Inversiones en la comunidad

Valor econémico retenido (VER)

Fuente. Cuentas anuales consolidadas a 31 de diciembre de 2013

Asimismo, se genera valor econdmico indirecto a la sociedad, tal y como se describe pos-
teriormente en el capitulo “Parte de la solucién” de la presente memoria.
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Accionistas

Una de las claves que explican la trayectoria del Grupo Elecnor reside en sus principales
accionistas, un grupo de empresarios espanoles que, desde la constitucién de Elecnor
en 1958, contindan siendo los accionistas de referencia.

Este hecho ha aportado a la compafiia estabilidad, solvencia y una visiéon de permanen-
cia y de largo plazo, alejdndose del cortoplacismo al que se ven sometidas gran parte

de las organizaciones.

A 31 de diciembre de 2013 la estructura accionarial de la sociedad dominante era la

siguiente:
Acciopiaias m——SRECI %
Bestinver Gestion, S.A., S.G.II.C. 3,76%
Cantiles XXI, S.L. 52,76%
Otros* 43,48%

* En la partida Otros estan incluidos todos los accionistas con un % de
participacion inferior al 5%. Asimismo, se incluyen las acciones propias
de la sociedad dominante que ascienden a un 2,86% en 2013

Las acciones de Elecnor cotizan en el Mercado Continuo (SIBE), donde se concentra la ne-
gociacion de las acciones de las empresas mas representativas de la economia espafiola 'y
con mayor volumen de contratacion.

En 2013, los titulos de Elecnor registraron una revalorizacién del 18%, hasta quedaren 11,18
euros por accién, frente a los 9,47 euros de un ano antes. El volumen efectivo negociado
ascendid a 172,1 millones de euros, cifra que supone multiplicar por 4,4 veces la alcanzada
en 2012. La capitalizacion bursatil, por su parte, se situd en 972,7 millones de euros.

En lo que se refiere a la rentabilidad por dividendos, ésta ascendié al 2,8%, frente al 2,6%
de 2012. De este modo, la rentabilidad total para el accionista —resultado de la suma de la

variacién de la cotizacion y de la rentabilidad por dividendo- fue, en 2013, del 20,9%.

A continuacion se detalla la retribucién al accionista en los Gltimos cinco anos:

Retribucion al accionista

et G A0 L 2012 g013

Dividendo por accién 0,2305 0,2874 0,2598 0,2598 0,2338

Dividendo sobre beneficio neto 36,72 17,21 21,77 52,25 73,05

(Pay-out) (%)




Gobierno corporativo

El Grupo Elecnor esta formado por Elecnor, S.A. y sociedades dependientes. Elecnor,
S.A. se constituyd por tiempo indefinido el 6 de junio de 1958 y su domicilio social se
encuentra en la calle Marqués de Mondéjar 33, Madrid.

Esta Sociedad tiene por objeto, de acuerdo con sus estatutos:

/4 La mas amplia actividad mercantil con base en ingenieria, proyecto, construccion,
montaje, reparacion, mantenimiento y conservacién de toda clase de obras e ins-
talaciones de cualquier género o especie, en el sentido més amplio de la palabra,
es decir, la ejecucién completa de las mismas con o sin suministro de material, por
cuenta propia y de terceros, en forma exclusiva o a través de asociacién en cualquie-
ra de sus modalidades.

# La prestacién de servicios publicos y privados de recogida de todo tipo de residuos,
barrido y limpieza de calles, transferencia y transporte de los residuos hasta el lugar
de disposicién final, disposicion final de los mismos, reciclaje, tratamiento y depdsi-
to de residuos publicos, privados, industriales, hospitalarios, patolégicos, limpieza,
mantenimiento y conservacién de alcantarillado y en general servicios de saneamien-
to urbano y todo otro servicio complementario de los mismos relacionado directa o
indirectamente con aquellos entendido en su méas amplia acepcién.

/4 El disefio, investigacion, desarrollo, construccién, explotacion, mantenimiento y co-
mercializacién de plantas e instalaciones de tratamiento, recuperacion y eliminacion
de residuos, asi como la compraventa de los subproductos que se originen con di-
chos tratamientos.

4 El disefio, investigacion, desarrollo, construccién, explotacion, mantenimiento y co-
mercializacion de plantas e instalaciones de tratamiento de aguas y depuracién de
aguas residuales y residuos, la recuperacion y eliminaciéon de residuos asi como la
compraventa de los subproductos que se originen de dichos tratamientos.

4 El aprovechamiento, transformacién y comercializacién de toda clase de aguas.

Las sociedades dependientes realizan, basicamente, las diferentes actividades que in-
tegran el objeto social indicado anteriormente, asi como la explotaciéon de parques
de generacién de energia edlica, termosolar y fotovoltaica, prestacién de servicios de
investigacién, asesoramiento y desarrollo de software aeronautico y aeroespacial y la
fabricacién y distribucién de paneles solares y plantas de explotacién fotovoltaica.

En las paginas 91 a 95 de las cuentas anuales consolidadas del Grupo Elecnor 2013
aparece la relacién de las sociedades participadas consolidadas.
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Junta General de

A Organos de Gobierno de Elecnor, S.A.: Junta General de Accio-
nistas y Consejo de Administracion

Accionistas

Es el méximo érgano de gobierno de Elecnor, S.A. con competencias de aprobacién
de la gestién del Consejo de Administracién, designacién del Presidente del Consejo,
nombramiento y cese de Consejeros, aprobacion de las cuentas anuales, resolucion
sobre la aplicacién de resultados, modificaciones estatutarias, etc.

La Junta General de Accionistas se celebré el 22 de mayo de 2013.
Consejo de Administracion

A 31 de diciembre de 2013, el Consejo de Administracion estaba constituido por doce
consejeros de los cuales dos son ejecutivos, uno independiente y nueve dominicales.

Miembros del Consejo de Administracion de Elecnor

Nombre

e —— 113 d<| nombramiento

D. Fernando Azaola Arteche

D. José Maria Prado Garcia

D. Jaime Real de Asta Arteche

D. Rafael Martin de Bustamante Vega

D. Gonzalo Cervera Earle

D. Cristébal Gonzélez de Aguilar Enrile

D. Juan Landecho Sarabia

D. Fernando Leén Domecq

D. Miguel Morenés Giles

D. Gabriel de Oraa 'y Moyua

D. Rafael Prado Aranguren

D. Joaquin Gémez de Olea y Mendaro

Presidente 23/05/2012
........... VlcepreSIdentez3/05/2012
........... VIceprGSIdenteZ3/05/2012
Conseje r O De |egad O ........................................ 1 8/05/20 11 ......................
.................. C onsejer023/05/2013
.................. C onsejer023/05/2012
.................. C Onsejer023/05/2012
.................. C onsejer023/05/2012
.................. C Onsejer023/05/2012
.................. C Onsejer023/05/2012
.................. C Onsejer023/05/2012
. Conseje r O Secretano ........................................ 1 9/05/20 10 ......................




En términos generales y tal y como se especifica en los Estatutos y el Reglamento Inter-
no de la Sociedad, es responsabilidad del Consejo:

/ La aprobacién de las estrategias generales de la Compania

/ La definicion de la estructura del grupo de sociedades

/ La politica de inversiones y financiacién

/4 La retribucion de los Consejeros, incluyendo en el caso de los Consejeros Ejecutivos
la retribucién adicional por sus funciones ejecutivas

/4 El nombramiento, cese, politica de retribucién, control de la actividad de gestion y
evaluacién del equipo directivo

/4 La definicién y fijacion de la politica de la Sociedad en materia de autocartera y di-
videndos

/ ldentificacion de los principales riesgos de la sociedad

# Decisidn sobre operaciones que entranen la adquisicion y disposicion de activos
sustanciales de la sociedad, etc.

/ Determinacion de la politica de informacion y comunicacion con los accionistas, los
mercados y la opinién publica; la aprobacién con caracter anual del informe de Buen
Gobierno

/ Formulaciéon de las cuentas anuales; supervision general de las distintas areas de la
sociedad; la politica de RSC, etc.

El Consejo se ha reunido este ejercicio en 11 ocasiones con un 99,24% de asistencia.
Ademas han tenido lugar 6 reuniones del Comité de Auditoria, 11 de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones y 57 de los Consejos de Filiales.

En cumplimiento de las obligaciones legales, el Consejo de Administracion de Elecnor,
S.A., ha elaborado el Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejer-
cicio cerrado a 31 de diciembre de 2013. Dicho documento se encuentra disponible en
la pagina web de la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores y de Elecnor.

En materia de retribucién al Consejo y a la alta direccién, la politica retributiva contem-
pla una retribucion variable vinculada al cumplimiento de los objetivos generales que
abarcan aspectos econdémicos y de gestién general como el medio ambiente o aspec-
tos sociales. Las retribuciones al Consejo figuran en el punto C.1.15 del informe anual
de gobierno corporativo y punto 24 de las cuentas anuales consolidadas 2013.

Ademas, en materia de nombramiento de los miembros del Consejo, la sociedad tiene
establecido en sus Estatutos y en su Reglamento Interno los requisitos para formar par-
te del Consejo. Ademés, en el art. 15 de los estatutos aparece la exigencia de velar para
que los procedimientos de seleccion de los Consejeros carezcan de sesgos implicitos
que obstaculicen la seleccién de mujeres que rednan el perfil requerido.

Por uUltimo, tiene establecido un procedimiento para evitar conflictos de intereses en
el Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a los mercados de valores.
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Hechos relevantes

En la pagina web del Grupo, en el apartado de inversores, aparecen las comunicacio-
nes a la CNMV de los hechos relevantes del ejercicio 2013. No consta ninguna modifi-
cacién estatutaria.

Cumplimiento normativo
No consta ninguna sancion significativa durante el ejercicio 2013.

Por otra parte, no se han producido incidentes de discriminacién, ni incumplimientos

de las regulaciones relativas al marketing y publicidad, informacién y etiquetado de

productos y servicios, ni reclamaciones respecto a la privacidad y fuga de datos perso-
nales de clientes.

Tampoco se tiene constancia de la existencia de casos de soborno o corrupcion, ni
denuncias relacionadas con este aspecto.
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Gestion y control de riesgos

La gestidn y control de riesgos se realiza desde el mas alto nivel de decisién de
la organizacion. A continuacion se detallan los principales riesgos reconocidos
por el Grupo y las medidas tomadas para gestionar y mitigar dichos riesgos.

Riesgo financiero: la gestién de este tipo de riesgos asociados a las fluctua-
ciones de los mercados financieros se realiza de manera coordinada entre la
Direccién Corporativa y las diferentes unidades de negocio y filiales que com-
ponen el Grupo. El Grupo tiene reconocidos los siguientes riesgos financieros:

/ Riesgo de mercado que se materializa en el riesgo de tipo de cambio, con-
secuencia de que el Grupo opera en los mercados internacionales. Las fluc-
tuaciones de los tipos de cambio podrian afectar a los beneficios del Grupo.
Para minimizar este riesgo se utilizan distintos instrumentos de cobertura
como son los seguros de cambio.

/ Riesgo de tipo de interés que puede afectar al endeudamiento financiero a
tipo de interés variable, especialmente en operaciones que se realizan bajo
la modalidad de projet financing. El uso de instrumentos como la contrata-
cién de swaps mitiga dicho riesgo.

/ Riesgo de liquidez que se mitiga con la politica de mantener tesoreria e
instrumentos altamente liquidos y no especulativos a corto plazo.

/ Riesgo de crédito que se atribuye a las cuentas a cobrar por operaciones
comerciales, en la medida en que la contraparte no responda a sus obliga-
ciones. En esta linea, se opera con clientes de alta calidad crediticia, acu-
diendo, en caso de clientes no recurrentes, a mecanismos como la cobertu-
ra de pdlizas de seguro para asegurar el cobro. Este riesgo cobra especial
importancia en una situacién econémica como la actual.

/ Riesgo regulatorio por la inseguridad juridica creada especialmente en las
energias renovables. El Grupo hace un seguimiento continuo sobre el im-
pacto en la cuenta de resultados.

Los riesgos de caracter operativo, ambiental, ético o de salud y seguridad la-
boral se tratan a través del sistema de gestién integrado de la calidad, me-
dio ambiente, prevencién de riesgos laborales, [+D+iy gestién energética del
Grupo.



promiso y esfuerzo
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Personas

s/ Una compania Global
La evolucién y cambios en la plantilla del Grupo Elecnor ha ido muy unida a la
vision de globalidad de la compariia, de forma que ésta ha ido adaptédndose
(nimero, perfiles, etc.) al marcado carécter expansivo de nuestra estrategia de
negocio. Decisién que, observando la evolucion de la economia, ha resultado
ser mas que estratégica.

Tendencia internacionalizacién de la plantilla
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compromiso y lealtad,
honestidad y esfuerzo,
iniciativa y trabajo

en equipo



personas

Asi, a 31 de diciembre de 2013 la plantilla del Grupo Elecnor estd compuesta por 12.637
empleados, distribuidos en Espafa, América, Europa, Africay Asia. Con una perspectiva de
crecimiento en el exterior que haré que el porcentaje de empleados internacional sea por
primera vez superior al nacional en el afio 2014.

Evolucién de la plantilla del
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Una primera aproximacion a nuestro perfil:

N° de trabajadores por rango de edad y
sexo Grupo Elecnor

e R TOT
Mas de 50 afios 168 1.853 2.021
30 a 50 996 6.909 7.905
Menos de 30 342 2.369 2.711
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Plantilla Grupo Elecnor
por categoria profesional

Mandos intermedios

Directivos 109

Operarios 7.623
Administrativos o
personal de oficina 1.381

Técnicos 2.389

/7  Talento
En Elecnor, "talento” significa, no sélo capacidad y profesionalidad, sino también com-
promiso y lealtad, honestidad y esfuerzo, iniciativa y trabajo en equipo. Estos rasgos
han sido y son el dibujo de los perfiles de las personas que conforman Elecnor y que,
sin lugar a dudas, han construido una sélida cultura corporativa.

En este sentido, no se puede obviar que aunque la cultura corporativa se apoya en
unos valores solidos, el proceso de internacionalizacién que la compania esté llevando
a cabo, estd suponiendo también importantes cambios internos que, sin afectar a la
esencia de quiénes somos, nos obliga a mirarnos y entendernos de una forma diferente.

En esta linea, se esta trabajando en la elaboracion de un sistema de gestion por com-
petencias dirigido a:

/ Actualizar las definiciones de competencias del Grupo Elecnor y sus correspondien-
tes niveles para los distintos puestos.
/ Adecuar el proceso de seleccion de los puestos/competencias definidos.
/4 Desarrollar un Plan de Acogida e Integracion (PA.L) para el personal de estructura
de nuevo ingreso.
# Disefar un sistema de evaluaciéon que permita:
- Identificar las carencias de cada persona.
- Establecer un plan de formacién y desarrollo para ayudar a corregir las posibles
diferencias entre lo idéneo y lo real.
- Planificar las vacantes motivadas por: anélisis de sucesién de puestos, crecimiento,
etc.
- Definir un sistema de gestion del potencial (promocidn interna) para identificar
candidatos y establecer el mejor puesto en funcién de sus capacidades.
- Realizar entrevistas de salida para bajas voluntarias.

Pensamos en un mundo mejor
Compromiso y esfuerzo




Y Seleccidn y reclutamiento
Esta etapa de cambio cultural, estéd suponiendo en la compafia ajustes estructurales

necesarios a todos los niveles, dirigidos a articular una estructura éptima de la compa-
fifa en el largo plazo, que con mayor foco en las necesidades del mercado y potencian-
do el crecimiento exterior, consigan mayor eficiencia y rentabilidad.

Una de las consecuencias, ademas de los cambios en la nueva organizacién reflejado
en el capitulo de esta memoria “Vocacion de largo plazo”, ha sido la bdsqueda de
nuevos candidatos para cubrir los puestos demandados en los proyectos internacio-
nales. Asi, en el afio 2013 se ha contratado a 1.291 personas, publicado 453 ofertas de
empleo, con 412 procesos abiertos y 276 procesos cerrados.

La cercania del Grupo a la comunidad educativa se ha dado practicamente desde sus
inicios. En esta linea, durante el 2013, se firmaron nuevos convenios con escuelas que
anteriormente no colaboraban con Elecnor (ESIC, Escuela de Negocios, UNED, etc.)
ampliando el abanico y el volumen de becarios en todo el Grupo.

En consecuencia, son muchas las iniciativas relacionadas con el empleo que se vienen
realizando:

4 En el entorno universitario y escuelas de FP: foros de empleo, jornadas informativas u
otras actividades innovadoras de reclutamiento; como ejemplo, mencionar la interven-
cién en las | Jornadas de Reclutamiento que organizé la escuela Técnica Superior de In-
genieros Industriales de la Universidad Politécnica de Madrid, de las cuales se seleccio-
naron perfiles que actualmente estan incorporados en Elecnor en puestos junior y becas.

/ Primera jornada de orientacién profesional y personal para la bisqueda de empleo diri-
gida a desempleados: "Preparate”.

/4 Feria de Empleo y Discapacidad, en Madrid. Elecnor conté con un stand propio en la
Feria reforzando asi su compromiso con la insercion laboral de las personas que sufren
algun tipo de discapacidad.

Para el afio 2014, ademas se buscarén posiciones locales en Chile. Para este propdsito,
Elecnor firmd un acuerdo con el primer portal de empleo en Chile (trabajando.com) para
una mayor difusién de sus ofertas en el mercado latinoamericano. Ademas, se publicaron
ofertas en diversas paginas de empleo internacionales para seleccion en Alemania, Francia,
Italia, Croacia y Portugal.

2 ‘ 3.145.895 euros
137.056 horas

16.175 asistentes



y Un desarrollo conjunto
Con un esfuerzo inversor de 3.145.895 euros, 137.056 horas y 16.174 asistentes, es clara
la apuesta del Grupo por la formacion de sus personas, base de su compromiso de
desarrollo y crecimiento mutuo.

Un afo maés se ha continuado con los programas de perfeccionamiento directivo en los que
han participado 35 personas que ocupan actualmente estos puestos o en un futuro pueden
ocuparlo.

En el desarrollo de habilidades y actitudes dirigidas a los mandos de obra se han realizado
cursos enfocados a la gestion por compromiso, jornadas de formacion en prevencion para
personal en el exterior y jornadas de formacién sobre la concienciacién preventiva.

Es importante destacar la formacién y reciclaje continuo que en el area de tecnologia
reciben aquellos puestos con un mayor riesgo como: reciclaje para trabajos de alta ten-
sidon, agentes de descargo, formacion para técnicos en subestaciones o para técnicos
de atencién de urgencias y operaciones domiciliarias (TAU-TOD), operadores de vehi-
culos y maquinas, o médulos formativos para trabajos de altura, entre otros. También
destaca el nUmero de cursos orientados al &rea de los idiomas, calidad y gestion.

Uno de los hitos destacados ha sido el desarrollo de un manual de procesos en ges-
tién de proyectos. El objetivo de este manual es mejorar la gestiéon de cada proceso,
creando asi una cultura de trabajo Unica bajo criterios comunes y homogeneizando, en
la medida de lo posible, las tareas que son comunes a todos los proyectos EPC. Para
darlo a conocer y enriquecer su puesta en marcha, se ha comenzado con los primeros
cursos formativos.

Promedio de horas de formacion
por categoria profesional

Administrativos o

personal de oficina Directivos y técnicos

8,20 23,58
Mandos de obra
19,05
Operarios
19,45
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Cursos de formacion, asistentes, horas por
area y sexo Grupo Elecnor

2013

Area N° de cursos Asistentes Horas

Mujeres Hombres Total ' Mujeres Hombres Total
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El Grupo cuenta con
un plan de igualdad
orientado a garantizar
la igualdad entre
hombres y mujeres

en la empresa
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y Beneficios sociales

En esta materia la compania pone a disposicién de los empleados los siguientes beneficios
sociales:

/ Ayudas al estudio dirigidas a hijos de empleados que, cumpliendo los requisitos del
programa, estudien educacién infantil en segundo ciclo, educacién primaria y ESO.
Este afo se han beneficiado 1.212 empleados, con una aportacién de la empresa de
212.424 euros.

# Seguros médicos por valor de 146.083 euros.

/ Plan de compensacién flexible, que es un sistema de retribucién personalizado por el
que cada colaborador decide, voluntariamente, cémo percibir su retribucion anual para
que se adapte a sus necesidades personales y familiares de cada momento, permitiendo
destinar parte de la retribucién fija a la contratacion de diferentes productos y servicios
de calidad, previamente seleccionados por el Grupo. A este beneficio se han acogido
88 empleados por un total de 6.612 euros.

#\Vales guarderia y vales gourmets.

4 Igualdad, conciliacién y discapacidad
El Grupo Elecnor cuenta con un plan de igualdad orientado a garantizar la igualdad
real entre hombres y mujeres en la empresa, en las dreas de formacién, promocién,
retribucidn, comunicacién, seleccién y conciliacion.

Se ha constituido una comisién permanente de igualdad compuesta por tres represen-
tantes de la plantilla y dos de la empresa, que se rednen al menos una vez al ano para
valorar el cumplimiento de las medidas, la estrategia del afio y la comunicacion de las
conclusiones a la direccion.

En estos momentos se trabaja en el disefio de la estrategia para los proximos afos y las
medidas y objetivos que se pretenden alcanzar, que irdn especialmente enfocadas a:

/ Incluir en las acciones formativas temas de igualdad

/4 Incluir en el plan de acogida el compromiso de la empresa con la igualdad

/ Apoyar la formacion de mujeres para puestos de liderazgo, tanto puestos directivos
y ejecutivos, como jefaturas

/ Establecer un protocolo para la prevencién de situaciones de acoso

# Cuidar el lenguaje de las comunicaciones y hacer publico el plan de igualdad.

/4 Establecer indicadores de seguimiento en formacién, promocion, seleccion, conci-
liacion, etc.



A 31 de diciembre de 2013 la plantilla del Grupo Elecnor estaba compuesta de
11.131 hombres y 1.506 mujeres, es decir, un 88% y un 12% respectivamente.

La presencia de la mujer en el Grupo se centra especialmente en las areas técnica
y administrativa con un crecimiento progresivo en los mandos intermedios y di-
rectivos en los Ultimos afios. Conviene analizar estos datos desde una perspectiva
tanto sectorial como de evolucion de la situacion laboral del mercado laboral en
Espafa en esta materia, para comprender mejor los factores que han llevado a la
brecha de género existente. En este sentido, la diferencia existente se debe prin-
cipalmente a que el sector de las infraestructuras ha sido hasta hace unos afios un
sector tradicionalmente masculino.

En el Grupo Elecnor no existe diferencia alguna en la remuneracion entre hombres
y mujeres, ni en el salario base para cada categoria profesional.

En materia de conciliacidon la empresa respeta aquellas medidas establecidas por
la ley relativas a permisos y licencias. Actualmente esté trabajando en los aspectos
descritos en el plan de igual con la finalidad de animar a la corresponsabilidad, a
que las sesiones de formacion interna se ajusten a la jornada laboral y evitar las
reuniones a Ultima hora.

En el afo 2013, de los 285 hombres y 58 mujeres con derecho a baja por materni-
dad o paternidad, 197 hombres y 58 mujeres disfrutaron del mismo, reincorporan-

dose al trabajo la totalidad de ellos a la finalizacion del periodo.

Detallamos a continuacién algunos datos representativos:

Plantilla por categoria profesional y sexo
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La presencia de la
mujer en el Grupo se
centra especialmente
en las areas técnica

y administrativa

con un crecimiento
progresivo en los
mandos intermedios
y directivos en los
Ultimos anos

Total Plantilla Grupo Elecnor por sexo

Mujeres 12% Hombres 88%




Plantilla Grupo Elecnor por area
geografica y sexo

Espafia 985 5.819 6.794
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Representacion de la mujer en
puestos directivos

Categoria 2013
% Mujeres en puestos directivos 10,09%
% Mujeres en el Consejo de Administracion * 0,00%

* Consejo diciembre ario 2013

En cumplimiento de la LISMI, Elecnor, S.A. cuenta con 43 personas con discapa-
cidady posee un certificado de excepcionalidad hasta alcanzar el porcentaje exi-
gido en la Ley. Durante este ejercicio a través de las medidas alternativas se han
contratado diferentes servicios por valor de 1.600.432,96 euros con las siguientes

entidades:

/4 Protec & Marti, S.L.: 1.022.565,98 euros
# Comercial Mathius Unceta: 202.854,39 euros
# CEE Apta: 25.424,53 euros
/ Servicios y suministros Arza: 11.336,01 euros
# Ditosal Servicios Especiales: 31.184,69 euros
/ Integra PML: 97.979,02 euros
4 Iturri CEE: 13.403,69 euros
/ |bergrupo — Officeservice: 75.000,77 euros
/ Gelim Madrid, S.A.: 51.670,46 euros
4 Almida: 38.835,61 euros
/ Adesa Romanos, S.L.: 30.177,79 euros

Pensamos en un mundo mejor
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Comunicacién, transparencia y trabajo en equipo
El carécter global de una compania como la nuestra, lleva consigo retos impor-
tantes en materia de comunicacién a todos los niveles.

Ademas, en el momento estratégico actual, la comunicacién se muestra como un
instrumento de especial valor, no sélo desde instancias corporativas, sino desde
todas las direcciones de negocio. De forma que, conociendo mejor los retos,
actividades y capacidades de nuestro Grupo, seamos entre todos capaces de
detectar nuevas iniciativas, incluso de otras areas de negocio; unir fuerzas en pro-
yectos conjuntos que den mayor solidez a las propuestas; compartir mejoras y
recursos, etc. Es decir, un verdadero trabajo en equipo que con una misma visiéon
ponga todo su esfuerzo para alcanzar los objetivos y resultados comunes.

Mas alld de las reuniones, presentaciones, del didlogo personal, etc. la intranet
es un instrumento clave de comunicacion de la actualidad del Grupo (nuevos
negocios, proyectos de la Fundacion Elecnor, etc.) y un importante dispensador
de informacién técnica, organizativa, de politicas y procedimientos, en diferentes
areas como calidad, PRL, [+D+i o comercial. Durante 2013 se han incrementado
un 16% las visitas a la intranet con un total de 145.954 visitas.

Por otro lado, destacamos la revista interna e+ a través de la cual se comunican
temas relevantes para el Grupo, como la nueva organizacién.

Finalmente, se realizaron campafas de concienciacién
sobre aspectos estratégicos del Grupo, donde un ano
mas volvié a ganar representatividad la prevencion de
riesgos laborales, realizada en el dia internacional de la
salud y la seguridad en el trabajo.




Cultura de la seguridad

El compromiso de “Cero accidentes y tolerancia cero en materia de incumplimien-
tos en materia preventiva”, unida a las multiples medidas que se realizan en el &mbito
de la gestion y la sensibilizacion, muestran la méxima importancia que el Grupo otorga
a este &mbito.

Con un riguroso cumplimiento por parte de Elecnor de los principios en PRL que con-
forman la politica integrada, la compania dota de los medios materiales necesarios en
esta materia a los trabajadores, desarrollando constantemente campafas de formacién
y sensibilizacién, realizando permanentemente inspecciones y auditorias de obra y es-
tableciendo medidas correctoras o sanciones que en su caso correspondan.

A la vez, la compania exige a sus empleados que, desarrollen los trabajos de acuerdo
a las normas, instrucciones y procedimientos de ejecucion establecidos en la empresa,
usen correctamente los equipos de proteccién individual o colectivos suministrados
por la empresa; utilicen adecuadamente los equipos, herramientas, vehiculos y cual-
quier otro medio empleado para el desarrollo del trabajo y no realicen trabajos en los
que exista un riesgo grave inminente para los trabajadores, debiendo informar a su
inmediato superior para que determine las medidas necesarias.

Para el proximo ejercicio, la empresa continuara realizando acciones para reforzar este
compromiso como la realizacién de acciones de concienciacién y formacion, inspec-
ciones de seguridad, nuevas auditorias de prevencién de obra y mantenimiento de la
OSHAS 18001, con el objetivo de alcanzar el compromiso de cero accidentes. También
se continuaran con visitas y formacion a nuevos paises.

/7  Proteccién de la salud y seguridad laboral
Con carécter general, y en todos los paises en los que operamos dependiendo de su
legislacion, existen comités conjuntos con los representantes de los trabajadores en
esta materia. Asi, por ejemplo, en Espafa existen mas de 20 Comités de Seguridad y
Salud que representan a mas del 90% de los trabajadores de Elecnor, S.A.

En la actualidad, se continda trabajando para integrar de forma sistematica a nuevas
filiales al servicio de Prevencidon Mancomunado, con la finalidad de que éstas obtengan
un mejor servicio. A final del afio 2013, ya pertenecian 15 empresas del Grupo en Espa-
fia al Servicio de Prevencién Mancomunado.

Ademés, dos de las cuatro Subdirecciones Generales, cinco Direcciones, la actividad
de Medio Ambiente, y las filiales Ehisa y Audeca estén certificados de acuerdo a la nor-
ma OHSAS 18.001 que garantiza la existencia de un sistema de gestion en esta materia.

Pensamos en un mundo mejor
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En la linea de los compromisos anteriormente citados, se han realizado en
este ejercicio 976 auditorias internas de prevencion en las obras, 23.889 ins-
pecciones de seguridad en el mercado nacional con la finalidad de controlar
las condiciones reales en las que se desarrollan los trabajos. Estableciéndo-
se consiguientemente 10.176 medidas correctoras. Asimismo se realizaron
10.942 partes de condiciones de trabajo, unos chequeos mas sencillos que
realizan los mandos directos para controlar el estado de sus obras. Finalmen-

te, se ha implementado y controlado la ejecucién de 5.701 inspecciones de
seguridad en el mercado exterior con 3.613 medidas correctoras.

También, se han realizado las actividades programadas de formacién e in-
formacién a los trabajadores. El total de horas de formacién en el area de

44 3 42 prevencién de riesgos laborales ascendié a un total de 44.342 horas y 9.862
°

asistentes.
horas
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En el &mbito de la sensibilizacion se ha desarrollado una campana especial para el
dia internacional de la seguridad y salud en el trabajo, en la que se organizé el con-
curso de dibujo “La Seguridad en el Trabajo de Papa y Maméa" para los nifios de
los trabajadores del Grupo.

Posteriormente, se hizo un acto de entrega de los premios a los que asistieron los
seis ganadores con sus familiares, representantes de empresas clientes, del Instituto
Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Comunidad de Madrid y de los
Sindicatos.

Como cierre de la campania, se realizd un taller en el que los trabajadores hicieron un
test andnimo sobre “; Coémo soy de seguro en mi trabajo?”, se analizaron los resul-
tados obtenidos, y se mostrd un video con los testimonios de tres accidentados de
afios anteriores en los que exponian cémo habia cambiado su vida. Este video fue
traducido al inglés, francés, italiano, portugués y brasilefio y distribuido por todo el
Grupo.

De igual forma, se ha continuado con las acciones de control sobre las empresas
subcontratistas, dirigiéndose gran parte de las inspecciones a trabajos desarrollados
por las mismas, realizandose reuniones de coordinacién e informacién con ellas.

En el mercado exterior, ademas de seguir con la elaboracién de indices con los datos
defiliales y sucursales, y tender hacia una mayor aproximacion a las actividades desa-
rrolladas en el mercado interior, se realizaron 6 visitas a Angola, Honduras, Uruguay,
Argentina, Chile y Francia, con el fin de conocer en aquellos paises que no se habian
visitado en afos anteriores como se desarrolla la actuacion preventiva, la legislacion
aplicable, etc., y asi poder determinar los puntos fuertes y los aspectos a mejorar.

Ademas, en Angola, Honduras, Uruguay, Argentina y Chile se formé al personal, local
y desplazado, para fomentar la integracién en la cultura comin del Grupo, incremen-
tar suimplicacién en materia de prevencion y reforzar sus conocimientos en aspectos
concretos de seguridad y salud (altura, riesgo eléctrico y espacios confinados). La
formacién se impartié desde el nivel de gerente del pais hasta supervisores de obra,
asistiendo un total de 190 personas en 13 sesiones.

El esfuerzo que lleva realizando la compafiia, se ha visto reflejado en la consecucion
en el mercado nacional del mejor indice de frecuencia de accidentes desde el afo
1967 con un valor 13.Y a nivel global (nacional y exterior) el indice de frecuencia se
sita en 12,5. Sin embargo, lamentamos la existencia de 2 accidentes mortales en el
mercado exterior.
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Dibujos de nifios de 3 a 7 afios:
1. Elena Sanchez Mazén

2. Irene Carrillo Lépez

3. Andrea Planaguma Pérez

F N T T ey
PAPA y MAMA

. ws
L3

-,

WA M B R R Ao

Dibujos de nifos de 8 a 12 afios:
1. Vicente Godos Primo

2. Ezequiel Carrascoso Martinez
3. Israel Taules Abenia

Mejor indice de
frecuencia de

accidentes desde
el ano 1967

Pensamos en un mundo mejor
Compromiso y esfuerzo



indices de siniestralidad

Indice de frecuencia

indice de gravedad

Indice de incidencia

Tasa de accidentes
Ubicacidn

Espana

Europa

América del Norte y Central

América del Sur

Africa

Total Exterior

Total

14,8 12,3
0,37 0,98
28,45 23,65
2011
N° de Horas
accidentes  trabajadas
247 13.136.727
0 0
6 674.901
58 6.436.989
9 1.347.184
73 8.459.074
320 21.595.801

12,5
0,78
24,06

2012
! N° de Horas
: accidentes  trabajadas
|
'L 189 13.327.945
'L 3 196.202
'L 0 332.958
'L 120 11.209.492
'L 17 1.638.135
'L 140 13.376.787
'L 329 26.704.732

2013
! N° de Horas
: accidentes  trabajadas
WO
TR A, 220
levrerssre o essenrn o 402
e N1207.269
T AU fceiadd
e 213356060
: 325 25.934.189

Nota: de 2011 a 2012 no se ha producido un incremento tan fuerte en las horas de tra-
bajo del mercado exterior como parecen indicar las horas, sino que se han dispuesto

datos de més paises.

Todas las enfermedades profesionales detectadas son lesiones musculoesque-

|éticas relacionadas con los trabajos manuales que se realizan en obra. Sélo se

dispone del dato de Esparia que ha sido de tres.

Tasa de dias perdidos
Ubicacién

Espafa

Europa

América del Norte y Central

América del Sur

Africa

Total Exterior

Total

2011

N° de dias Horas

perdidos  trabajadas

6.328 13.136.727
e 5
e S R T
cereeeens S
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2012

I N° de dias Horas

| perdidos  trabajadas

LI
A 176.202
oo esmresire 5298
L2 ez
e 2 38135
S0 133687
L8188 | BsT0aTsz

2013
I N° de dias Horas
| perdidos  trabajadas
i 4.544 12.578.129
DD e T3S0
! 35 624.402
:. ...... é ..3.é.5. ........... 1 .:I ‘:2. 6%..2.55
:. ........ .2.:.)).8................9.5(.).'.8..8.5
:. ...... é . .7.4.7. ........... 1 . .3..:;.5;&..0..6.6
E ..... T e s

Nota: los dias que se indican son dias laborales, no festivos, sdbados ni domingos

Finalmente se han realizado mas de 7.000 reconocimientos médicos en Espana.






El compromiso adquirido por el Grupo Elecnor de diferenciarse en todas las

actuaciones que realiza por aspectos como la calidad, la innovacion o el res-
peto por el medio ambiente, queda reflejado en la politica integrada de cali-

dad, prevencién de riesgos laborales, medio ambiente, innovacién y gestién
energética del Grupo.

Esta exigencia, consecuencia de nuestra marcada orientacion al cliente, nos
lleva a la mejora constante en los servicios y procesos, asi como la busqueda
de nuevas soluciones. Esta actitud de la compafiia ha sido refrendada por
los numerosos e importantes clientes que, en los diferentes paises y sectores
donde operamos, ya han depositado su confianza en nosotros.

Enfoque de gestién: principios de
actuacion en la gestion de la calidad

La calidad forma parte de la cultura de Elecnor desde sus origenes, tal y como
se describe en sus valores: “Elecnor persigue la plena satisfaccion del cliente
anticipandose a sus necesidades y superando sus expectativas”.

En términos globales, nuestra estrategia en materia de gestion de la calidad
se rige por los siguientes principios de actuacion:

# Partir siempre del entendimiento de las auténticas expectativas de los
clientes a la hora de disefar y suministrar nuestros productos y servicios.
/ Desarrollar la mentalidad de la mejora continua en todos los estamentos
de la organizacién, excluyendo el conformismo, la falta de rigor y otras
actitudes que supongan un obstéculo a este principio.

/ Involucrar a cada integrante de la plantilla en el reto de la calidad, de
modo que todos asumamos un sincero compromiso personal de servicio
a los clientes.

Durante el afo 2013, se llevaron a cabo diferentes actividades e iniciativas con
el objetivo de reforzar la gestion de la calidad, entre las que destacan:

4 Mayor integracién de la actividad de distribucién dentro del Sistema In-
tegrado de Gestidn, a través de la mejora e implantacién de los Proce-
dimientos Productivos de esta actividad en las diferentes Direcciones de
Negocio.

/ Realizacion de las correspondientes auditorias internas en cada una de las
sociedades de Elecnor y desarrollo de los Comités de Seguimiento del
Sistema.

/ Continuidad de la tarea de sensibilizacion de los nuevos profesionales incor-
porados, siempre dentro del Sistema Integrado de Gestion y en el marco del
Programa de Acogida e Integracién.




/7 Certificaciones
A lo largo del ejercicio, se realizaron, con resultado satisfactorio, las auditorias
para la conservacion de las certificaciones en la Gestion de la Calidad segun la
Norma UNE-EN ISO 9001:2008 en las siguientes Subdirecciones Generales y Di-
recciones de Negocio:

# Subdireccion General Energia

/ Subdireccién General Grandes Redes
+# Direccién Norte

# Direccidn Este

/# Direccién Centro

/ Direccion Nordeste

/# Direccién Sur

/4 Elecnor Medio Ambiente

Asimismo, las siguientes filiales del Grupo realizaron con éxito su auditoria anual:

+ Ehisa Construcciones y Obras

# Elecnor Seguridad

4 Area 3, Equipamiento, Disefo e Interiorismo
/ Aplicaciones Técnicas de la Energia

4 Audeca

4 Deimos

/ Hidroambiente

+# Adhorna Prefabricacion

En el marco de la mejora continua, durante el afio 2014 se pretende optimizar
los procedimientos productivos de las actividades de montaje de lineas de alta
tensién, subestaciones de alta tensién, instalaciones y telecomunicaciones. e 4

Por otro lado, debido a la cada vez mayor presencia internacional de Elecnor, se
estan poniendo las bases para la implantacion del Sistema Integrado de Gestidn
a nivel internacional.

A través de los sistemas de calidad implantados, obtenemos dos indicadores
esenciales para conocer las expectativas y el grado de satisfaccién de nuestros
clientes: los certificados de buena ejecucion y las encuestas de satisfaccion a
clientes.

se estan poniendo las bases
para la implantacion del
Sistema Integrado de Gestién
a nivel internacional

Pensamos en un mundo mejor
Orientacion al cliente: excelencia y fiabilidad




Innovacion y excelencia tecnoldgica

En el Grupo Elecnor partimos de la idea de que la innovacion es motor de pro-
greso y garantia de futuro. Asi, la inversion en [+D+i se convierte en una de las
apuestas estratégicas del Grupo.

Indicadores de nuestra apuesta por la innovacién 2013
L

- Inversion del Grupo Elecnor en [+D+i: 1.510.580 euros

- 40 propuestas presentadas en la convocatoria interna Focus 1+D+i 2013 y 6 proyectos
seleccionados

- 4 certificaciones de acuerdo con la Norma UNE 166002:2006: Elecnor, Audeca, Atersay
Elecnor Deimos




Gestion de la 1+D+i
En el marco de la politica integrada de gestion de la compariia, se han establecido unos
principios de actuacion en materia de |+D+i, los cuales se describen a continuacion:

/ Elecnor centra sus actividades en 1+D+i en aquellos aspectos que aportan valor y
permiten su diferenciacién respecto a la competencia. Las areas tecnoldgicas de
interés estan relacionadas con la energia, el medio ambiente y la sostenibilidad, las
infraestructuras y las TIC, entre otras.

# Las actividades de |+D+i son estratégicas para garantizar la competitividad y la sos-
tenibilidad de Elecnor y se desarrollan conforme a los siguientes principios de ac-
tuacion:

- Elecnor fomenta la generacién sistemaética de ideas innovadoras dentro de la
companiay las apoya hasta transformarlas en proyectos de |+D+i.

- El uso sistematico de las herramientas de |+D+i tiene como objetivo generar nue-
vas oportunidades y proyectos en este campo.

- Estos proyectos son el motor del sistema de gestién de |+D+i de Elecnor y estan
orientados a aumentar las capacidades y la competitividad.

La decisién estratégica de apoyo a la innovacion queda reflejada en dos herramientas de
caracter interno: Focus |+D+i e Innomarket.

/Focus [4+D+i es un programa de financiacion de proyectos estratégicos de investigacion,
desarrollo e innovacién cuyo fin es promover la creatividad dentro del Grupo. La valoracion
y resolucién de los proyectos se realiza por parte de un equipo multidisciplinar denominado
Comité de [+D+i. Durante el afio 2013 se han seleccionado seis proyectos de las 40 propues-
tas presentadas en la convocatoria.

/Innomarket es un taller de expertos dirigido a poner en comun los proyectos estratégicos,
facilitar el contacto entre los responsables de 1+D+i del Grupo e implantar la cultura de in-
novacién en todo Elecnor. En 2013 se realizd un taller para la realizacion de actividades de
transferencia de tecnologia y conocimiento, asi como dindmicas de grupo donde se gene-
raron nuevas ideas de proyectos de [+D+i.

Ambas iniciativas pretenden integrar las capacidades en |+D+i de

todo el Grupo Elecnor, convirtiéndose en elementos de cohesién
de las diferentes éareas y filiales.

Pensamos en un mundo mejor




Certificaciones

El compromiso del Grupo con la [+D+i queda avalado con la certificacion del sistema de
gestion de [+D+i de acuerdo con la Norma UNE 166002:2006, de aplicacién en toda la
empresa y con el siguiente alcance:

/4 Tecnologia de los ferrocarriles en electrificacion.

/ Tecnologia energética en fuentes no convencionales.

# Ciencia de los ordenadores en software para la simulacion y gestiéon de infraestructuras
(eléctricas y ferroviarias).

/ Ingenieria y tecnologia en transmision y distribucion de energia eléctrica.

/ Servicios de gestion de procesos empresariales.

Igualmente, las filiales Audeca, Atersa y Elecnor Deimos han realizado sus correspondien-
tes auditorias, manteniendo sus certificaciones de acuerdo con la norma UNE 166002:2006.

Principales lineas de accién durante 2013
# Sistematizacién del proceso completo de [+D+i segin la Norma UNE 166.002:2006,
creando un conjunto de procesos y procedimientos que abarca desde la generacién de
ideas de proyecto hasta la medicidon de resultados de los proyectos finalizados.

/ Definicién de las lineas estratégicas de 1+D+i, con el objetivo de centrar las actividades
de innovacién en las areas de interés de Elecnor y de alinear los proyectos futuros de
[+D+i con las necesidades de negocio del Grupo.

# Lanzamiento del Focus [+D+i 2013, que ha buscado un mayor alineamiento de los pro-
yectos con las lineas estratégicas de |+D+iy una mayor orientacién a resultados. En esta
convocatoria se han determinado las siguientes lineas estratégicas de [+D+i:

- Fotovoltaica

- Plantas hibridas
- Agua

- Almacenamiento
- Smart Cities

- Edlica

- Termosolar
-FFCC

- Espacio

/4 Desarrollo de un nuevo taller de expertos Innomarket. Como en ediciones anteriores,
el personal experto de Elecnor se reunid para poner en comun los distintos proyectos
de cada direccidon de negocio o filial y realizar una dindmica de creatividad. Este afo se
han incorporado ponencias sobre temas de actualidad tecnolégica e impartido un taller
sobre el desarrollo de modelos de negocio para proyectos innovadores.



/

tos que ayuden a obtener resultados, rentabilidad o generen oportunidades para el Grupo.

Retos en |+D+i
El Grupo sigue dando pasos en materia de |+D+i con la mirada puesta en aquellos proyec-

Los objetivos para los proximos ejercicios son:

/ Integracion en el Plan Estratégico como soporte para el desarrollo de los nuevos nego-

cios identificados como prioritarios.

/ Iniciar la internacionalizacion de la [+D+i con la incorporacién de filiales de exterior a los
programas Focus y al sistema de deducciones fiscales corporativo.

/ Especializacion de los talleres Innomarket mediante la realizacion de jornadas monogra-
ficas sobre areas de conocimiento concreto, con el fin de fomentar sinergias y generar

ideas de proyectos.

/

Proyectos de |+D+i en 2013
A continuacién se describen brevemente algunos proyectos significativos del ejercicio 2013:

Sociedad del Grupo

Elecnor

Adhorna

Atersa

Audeca

Elecnor Deimos

Enerfin

Proyecto

Mejora de poleas de compensacién.

Desarrollo de un hormigén especial
para aislamiento acustico.

Alimentacion directa de motores
con generador fotovoltaico en
aplicaciones industriales de media 'y
alta potencia.

Eliminacion de nutrientes en aguas
residuales.

SIPA_HW

METEO-MIDP. Previsién de energia
en parques edlicos.

Pensamos en un mundo mejor
Orientacion al cliente: excelencia y fiabilidad

Finalidad del proyecto

Garantizar que los sistemas de compensacion mediante
poleas y contrapesos de una catenaria de ferrocarril tengan
un rendimiento demostrable superior al 95%, tal y como
exigen los pliegos de condiciones técnicas.

Desarrollar un hormigén con las calidades requeridas de
absorcién y aislamiento para su utilizacion como pantalla
acustica, especialmente en el sector ferroviario.

Eliminar las barreras tecnolégicas para extender la tecnologia
de bombeo fotovoltaico a rangos de potencia mayores

con las que se pueda sustituir de manera competitiva a

las tecnologias diesel y suministro desde la red eléctrica
convencional en aplicaciones productivas de riego,
empleando variadores de frecuencia y bombas de agua de
aplicacion general.

Investigacién de nuevos procesos de depuracion de
nutrientes presentes en aguas residuales, a través de la
incorporacién de nuevas medidas en las EDAR para el mejor
cumplimiento de las autorizaciones de vertido asi como la
minimizacién de costes de operacién y mantenimiento de las
EDAR.

El objetivo del proyecto es desarrollar equipamiento
compatible con el sistema SIPA, concretamente un hardware
CTS y una botonera que cumplan con las caracteristicas

y compatibilidades exigidas por AENA para que pueda
funcionar con su Sistema de Informacién al Pasajero SIPA.
Permitira fortalecer las lineas de mantenimiento que
actualmente tiene Elecnor con AENA Aeropuertos y a su vez
permitira adentrarse en mayor profundidad en el SIPA, donde
Elecnor puede encontrar nuevas vias de negocio aplicando
sus conocimientos en diversas tecnologias de la informacién.

Desarrollar un sistema que permita prever, con un desvio
minimo, la programacion horaria de generacion de las plantas
de los operadores edlicos. Disenar y desarrollar un sistema
altamente cualificado basado en modelos matematicos que
permitira la reduccion dicho desvio en niveles hasta ahora no
alcanzados.



Y 4 Excelencia tecnoldégica
Uno de los elementos diferenciadores del Grupo Elecnor es la capacidad de estar a la

vanguardia de sus sectores de actividad, a través de la utilizacion de las tecnologias mas
punteras e innovadoras.

En esa linea, cabe citar que Elecnor Deimos inaguré en 2013 su Centro de Integracién
y Operaciones de Satélites de Puertollano, un avanzado complejo dedicado al control e
integracién de satélites, que destaca como uno de los proyectos més ambiciosos de la
industria aeroespacial europea.

Las instalaciones han requerido dos afios de desarrollo y se han invertido cerca de 8 mi-
llones de euros. El Centro esta provisto de la tecnologia mas avanzada, entre las que se
encuentra un software de tratamiento de imagen de desarrollo propio, con el que es capaz
de procesar y entregar la imagen a las entidades que lo soliciten en menos de dos horas
desde su descarga, gracias a un Centro de Procesado de la Carga de Pago que cuenta con
96 unidades centrales de procesamiento y 80 TB de capacidad de almacenamiento inicial,
con posibilidad de ampliacion virtualmente ilimitada.

Otro ejemplo de excelencia es la tecnologia punta utilizada por Enerfin en los parques
edlicos en Canada y Brasil, donde el avance tecnoldgico esté presente tanto en la infraes-
tructura utilizada para la realizacion de la obra, como en el disefio diferenciado de los aero-
generadores, que son fabricados por la empresa Alemana Enercon GmbH, empresa lider
en el mundo en energia edlica.

Los aerogeneradores Enercon son de Ultima generacién, con una mayor eficiencia energé-
tica y vida Util y un menor impacto ambiental asociado.



Premios y reconocimientos

A lo largo de los anos, el Grupo Elecnor ha recibido distintos premios que reconocen su
buen hacer en las distintas areas de actividad.

Durante 2013, Elecnor, a través de su filial edlica Enerfin, ha sido galardonada con el premio
"North American Wind Deal of the Year” por el Grupo Euromoney, a través de su revista
Project Finance Magazine, por la financiacion conseguida para desarrollar el parque edli-
co de U'Erable (Quebec, Canadd). Este galarddn internacional reconoce aspectos como la
innovacién, mejores préacticas, mitigacion del riesgo y relacién calidad-precio, entre otros.

La financiacién del parque edlico consiste en un crédito sindicado por 250 millones de
ddlares canadienses (unos 187 millones de euros al cambio actual) suscrito integramente
por entidades de aquel pais, lo que refleja la confianza que tiene su sector financiero en la
compania espafola.

El Grupo se siente muy orgulloso de que se haya reconocido tanto la calidad del proyecto
L'Erable como la singularidad de su estructura financiera, sobre todo teniendo en cuenta la
complejidad del actual entorno econdémico.

Este premio se suma a otros reconocimientos internacionales que ha recibido la firma Ener-
fin por su “know-how”, su compromiso medioambiental y su excelencia tecnolégica en la
industria renovable.

Por su lado, Elecnor Chile recibié el premio de Prevencion que otorga la compafiia Anglo
American por los resultados en la gestién de la seguridad. Se obtuvo un indicador de “Cero
accidentes con tiempo perdido”, tras 17 meses de construccion de las obras que se desa-
rrollan en Mantoverde y una contribucién de un millén de horas trabajadas hombre, en el

I

proyecto de la desaladora de Anglo American.

El Grupo Elecnor ha
recibido distintos premios
qgue reconocen su buen
hacer en las distintas areas
de actividad
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Finalmente, Elecnor Deimos Imaging fue premiado como el “Mejor Operador Novel de
Satélites 2013" en el marco de la 5 Cumbre ejecutiva del negocio de Observacion de la
Tierra, celebrada en Paris. Euroconsult, firma lider en la investigacién y anélisis en el sector

de los satélites, organiza anualmente esta Cumbre en la que se dan cita los representantes
de las principales compafias del sector, presentes en toda la cadena de valor del negocio
de observacion de la tierra por satélite: fabricantes de satélites, lanzadores, operadores,
distribuidores de datos y usuarios privados.

Este galarddn reconoce el esfuerzo realizado para convertirse en un proveedor de capaci-
dad de observacién de la tierra con su satélite Deimos-1, el primero espafiol y europeo de
capital integramente privado, lanzado al espacio en julio de 2009.

Este satélite se ha convertido en sus primeros cuatro afios de vida en toda una referencia
a nivel mundial en los dos principales campos para los que se habia concebido: Medio
Ambiente y Agricultura. Entre sus principales clientes se incluyen el Departamento de Agri-
cultura de Estados Unidos (USDA), la Agencia Espacial Europea (ESA), asi como numerosas
empresas privadas de todo el mundo. Ademas del mercado de agricultura, Deimos-1 ha
proporcionado datos para el sector seguros, el forestal y también ha resultado clave para
monitorizar desastres naturales como incendios, inundaciones o erupciones volcénicas.



Juntos hacia un mismo objetivo: espiritu de
colaboracion

El Grupo Elecnor entiende que la actuacion conjunta tiene un impacto mayor que si se ac-
tua por separado. Por ello, busca sinergias técnicas, comerciales, organizativas, etc., tanto
dentro como fuera del Grupo.

En esta linea, la Compariia fomenta sinergias y colaboracion entre todos los que forman
el Grupo, lo que implica poner al servicio de la organizacién todas las capacidades, tec-
nologias y conocimientos y actuar juntos hacia un mismo objetivo representando la marca
Elecnor en cualquier actividad que realicemos o pais en el que estemos presentes.

Un ejemplo de ello es el Proyecto Enerdata llevado a cabo por las filiales Deimos y Enerfin
para los parques edlicos de Espana y Brasil, cuyo objetivo es predecir cuanta energia se va
a producir.

Este proyecto forma parte de la iniciativa de Enerfin para proporcionar una herramienta
para la monitorizacidn, procesamiento y explotacion de los datos recogidos por la red de
los aerogeneradores y subestaciones. El sistema ENERDATA desarrollado por Elecnor Dei-
mos es un sistema integrado para la gestién y el control de la produccién de energia a partir
de los parques edlicos. Permite el seguimiento de la produccion energética, su compara-
cion frente a objetivos y frente a predicciones. Se generan cuadros de mando resumen que
permiten controlar el estado de los parques y su produccién.

Enerdata cuenta con un centro de procesamiento de datos, un servidor de streaming y un
servidor de aplicaciones. El centro de procesamiento de datos normaliza toda la informa-
cién en una sola base de datos, lo que permite el acceso en tiempo real a partir de una sola
fuente. El usuario supervisa en tiempo real las incidencias, el estado de las maquinas, los
informes de los niveles de produccion y a su vez, los directivos, pueden tomar decisiones
en base a la prevision de la energia y de los informes de facturacion necesarios para evaluar
la rentabilidad de cada planta.

Enerdata es un sistema abierto, modular y escalable que permite:

/ Monitorizar los pardmetros de los diferentes parques edlicos y subestaciones en tiempo
real en términos de produccion, rendimiento y estado de actividad de los distintos me-
dios que intervienen en la cadena de produccién de energia.

4 Visualizacién 2D/3D en puestos de operacion local o en teléfonos moviles, siendo posi-
ble el acceso a través de Internet.

/ Automatizar los procesos de toma y tratamiento de datos asi como de generacion de
informes.

/ Cruzar informacién de fuentes de datos heterogéneas.

/ Predecir la generaciéon de energia eléctrica.

# Simular la generacién/produccién de energia eléctrica y su contrapartida econémica.

/ Generar informes y facturas de manera semi-automética.

/4 Informar mediante SMS/MMS a teléfonos moviles sobre producciones eléctricas.

Pensamos en un mundo mejor
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Las funcionalidades descritas anteriormente facilitan a Enerfin la consecuciéon de los si-

guientes objetivos:

# Tener un sistema completamente ajustado y dimensionado a sus necesidades actuales,
y que posea caracteristicas que le permita evolucionar y adaptarse a requisitos y nece-
sidades futuras.

# Tener una gestién eficiente de la produccién energética de sus instalaciones.

/ Disminuir las desviaciones de produccién y, por consiguiente, reducir los costes.

« Automatizar cuantas tareas sean posibles a la hora de analizar datos y extraer resultados.

Para la visualizacion de datos en tiempo real, Enerfin cuenta con una sala de comunicacio-
nes que alberga un nuevo video wall que permite el seguimiento de la explotacion de las
instalaciones, visualizando la informacién més relevante del parque proveniente de ENER-
DATA. Este video wall de gran interactividad, permite ser controlado por dispositivos mé-

viles como el iPad.

El sistema de control de parques edlicos Enerdata, que integra 50.000 sefiales por minuto
procesadas y almacenadas en tiempo real, permite la consulta del estado de los parques
desde cualquier terminal gracias a la mas avanzada tecnologia de interfaz a través de In-

ternet.

Anivel externo se fomentan las sinergias de conocimientos, actividades, etc. con entidades

e instituciones.

En concreto, participamos en asociaciones, ferias y congresos, garantizando la presencia
en los principales foros de referencia de los distintos sectores donde operamos.




Principales asociaciones a las que pertenecemos:

/ Ademi

4 ANCI

4 APD

/ Asagua

4 CEOE

/4 Cetrén

# Circulo de Empresarios

# Club Espanol de la Energia

# Cluster Energia del Pais Vasco
# Cluster Energia de Extremadura
4 Sercobe

# Confemetal

/ Protermosolar

/ Sedigas

4 IBSST

# UNEF, (Fotovoltaica)

/4 CEOE Internacional

Asimismo, durante el afio 2013 hemos participado, a través de las distintas filiales del Gru-
po, en diferentes ferias y congresos, como las que se describen a continuacion:

+ World Future Energy Summit, Abu Dhabi

/ Intersolution 2013, Bélgica

/4 Jornadas sobre los efectos del impacto de los NEOs (objetos préximos a la Tierra) den-
tro del Programa de Conocimiento del Medio Espacial de la Agencia Espacial Europea
(ESA)

/ Induforum, Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de la Universidad Poli-
técnica de Madrid

# Conferencia Energias Renovables en Latinoamérica, organizada por Unidad Editorial en
Madrid

4 IV Salén Internacional de Tecnologia para la Defensa y Prevencion de Desastres Natura-
les (SITDEF), Lima

4 Intersolar 2013, Munich

4 Jornada “Africa: més alla de los BRICs”, organizada por el Instituto Valenciano de la
Exportacién (IVEX), Valencia

/ Conferencia Energias Renovables en Oriente Medio y Norte de Africa, organizada por
Unidad Editorial en Madrid

/|l Jornada Hispano Argelina sobre Comercio e Inversiones organizada por la Facultad de
Derecho de la Universidad Complutense de Madrid

4N Cumbre ejecutiva del negocio de Observaciéon de la Tierra (Summit on Earth Obser-
vation Business), Paris

En el Grupo Elecnor entendemos la vinculacién con los proveedores como una relaciéon
mutuamente satisfactoria, con vocacion de largo plazo y crecimiento sostenido. Queremos
mejorar juntos, marcadndonos nuevos retos en términos de calidad, responsabilidad y efi-
ciencia.

Pensamos en un mundo mejor
Orientacion al cliente: excelencia y fiabilidad



Asimismo, el Grupo contribuye al desarrollo socio econémico de los paises donde tiene
presencia a través de la contratacién de proveedores locales. Aunque el Grupo no cuenta
con una politica formal escrita, se favorece la contratacion de proveedores locales. A 31 de
diciembre de 2013 se disponia de los datos correspondientes a la compra de proveedores
locales de la matriz, Elecnor, S.A.

Compras locales por paises
(miles de euros)

2011 2012 2013
Ubicacién Compras % Compra Compras % Compra Compras % Compra
Local Local Local
Espana 661.131 93% 602.707 98% 391.740 98%
Europa
ltalia

América del Norte
Canada

México

Latinoamérica

Venezuela

Rep. Dominicana
Chile

Honduras

Guatemala

Paraguay

Nicaragua

Africa

Argelia

Angola

Congo
Ghana
Mauritania

Total
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Elecnor se ha ido labrando
la credibilidad, confianza

y respeto de la sociedad,
gracias a la fusion entre

el trabajo bien hecho, el
esfuerzo integrador en las
comunidades y nuestra
preocupacion por el
entorno

Un dia imaginamos que el mundo po-
dia ser mejor. Y llevamos mas de 50 anos
haciéndolo.

Somos protagonistas del cambio y parte de la solucidn de algunos problemas
a los que la sociedad se enfrenta, ya que nuestras actividades estan estrecha-
mente ligadas a ejes clave del progreso social. Las infraestructuras, la energia,
el agua, el medio ambiente o la industria espacial mueven a nuestras socieda-
des hacia un futuro mejor y sirven para combatir los desafios globales, tales
como el cambio climéatico, el acceso a recursos de primera necesidad (energia
y agua potable) o la reduccion de la brecha energética.

Complementando y enriqueciendo la propia actividad del Grupo, a finales

de 2008, se constituyd la Fundacion Elecnor como una entidad privada sin
&nimo de lucro, especialmente activa en el suministro de infraestructuras ba-

sicas a comunidades desfavorecidas en aquellos paises donde el Grupo esté
presente.

Desde el afio 2008, el Grupo ha destinado 3 millones de euros a la Fundacién
Elecnor, de los cuales se han aplicado a proyectos 2,3 millones de euros,
1 millén en 2013.




Credibilidad y respeto

A lo largo de los afios, Elecnor se ha ido labrando la credibilidad, confianza y respeto de
la sociedad, gracias a la fusidn entre el trabajo bien hecho, el esfuerzo integrador en las
comunidades y nuestra preocupacién por el entorno.

En esta linea, se describen las iniciativas sociales realizadas por Elecnor a través de la Fun-
dacién y de algunas sociedades del Grupo.

y Preocupacién por la sociedad: Fundacién Elecnor
La labor de la Fundacién esté estrechamente unida a la propia actividad del Grupo Elecnor
actuando en dos grandes éareas: infraestructura social y formacion e investigacion.

Infraestructura social: engloba todos aquellos programas dirigidos a mejorar las con-
diciones de vida de las personas que viven en zonas aisladas y poco desarrolladas, con
dificultades de acceso a recursos tan necesarios como la energia o el agua potable. El
admbito de actuacién se centra en aquellos paises en vias de desarrollo en los que el
Grupo Elecnor esta presente. En definitiva, se trata de realizar infraestructuras de tipo
social, proyectando de forma natural lo que mejor sabemos hacer en beneficio de quie-
nes mas lo necesitan.

Durante el ano 2013, se han seguido realizando distintos proyectos en Latinoamérica
y Africa para hacer llegar un suministro seguro y sostenible de energia y agua a comu-
nidades desfavorecidas. A continuacion, se describen algunas de estas iniciativas de
infraestructura social:

Pensamos en un mundo mejor
Parte de la solucién




# Proyecto Luces para Aprender, Uruguay. “Este proyecto encendera la luz en 90 es-
cuelas de Uruguay para ofrecer un futuro a través de la escolarizacién”

La Fundacién Elecnor ha firmado un convenio con la Organizacién de Estados Ibe-
roamericanos (OEl) para el desarrollo conjunto en Uruguay del proyecto Luces para
Aprender, que supondra llevar la energia eléctrica a alrededor de 90 escuelas rurales
del pais iberoamericano. El objetivo es mejorar las condiciones de vida y educativas de
miles de nifios y nifias de la zona, que forman parte de los cerca de 1.400 millones de
personas en todo el mundo -una de cada cinco- que no disponen de electricidad, un
factor fundamental para garantizar una educacion de calidad.

El proyecto consiste en la instalaciéon de un sistema fotovoltaico en cada una de las
escuelas, de forma que dispongan de energia renovable, sostenible y respetuosa con
el medio ambiente, para cubrir las necesidades de iluminacion interna y externa del
centro, ademas de proporcionar energia para poder emplear equipos tecnoldgicos y de
comunicacién, como televisores, ordenadores o teléfonos méviles, entre otros.

El desarrollo del proyecto se realizara en dos fases y se prevé que esté totalmente fina-
lizado en torno al 31 de octubre de 2014. En virtud del convenio, la Fundacién Elecnor
suministrard los elementos necesarios, asegurando su transporte, instalacion y puesta
en funcionamiento, asi como el mantenimiento preventivo y correctivo durante el pe-
riodo de garantia. Igualmente, se encargaré de capacitar y formar sobre el uso y mante-
nimiento del sistema a las personas que se designen en cada una de las comunidades
beneficiarias.

/4 Proyecto Sinergia, Chile. "El proyecto conjuga dos elementos clave, energia y agua,
para el desarrollo socio-econémico de la regién”

La Fundacién Elecnor, en colaboraciéon con el Instituto de Desarrollo Agropecuario per-
teneciente al Ministerio de Agricultura chileno (INDAP), ha puesto en marcha el proyec-
to Sinergia en la localidad de Totoral. Esta iniciativa ha permitido acercar dos recursos
basicos (energia y agua) a las 40 familias que viven en esta region ubicada en medio del
desierto de Atacama.

Para ello, se han instalado dos instalaciones fotovoltaicas, una de las cuales alimenta
de energia a la planta potabilizadora de agua, a la red eléctrica que llega a los hogares,
escuela e iglesia y cuatro luminarias fotovoltaicas situadas en la plaza del pueblo. La
segunda alimenta el sistema de almacenamiento de agua de 1.000 m?® para regar las 15
hectéreas cultivables en Totoral.

Como resultado, se ha conseguido aportar energia limpia y sostenible, lo que ha me-
jorado la convivencia y la seguridad de la localidad, ademas de aumentar el desarrollo
socio-econdémico y la calidad de vida de sus habitantes. Ademas, y con la ayuda técnica
del INDAP, la produccién agricola serd mas eficiente, tanto en el uso del agua por riego
tecnificado como en la reduccion de gasto por combustible.




Fundaciéon Elecnor, una entidad

privada sin animo de lucro,

especialmente activa en el

suministro de infraestructuras

basicas a comunidades

desfavorecidas en aquellos paises +
donde el Grupo esta presente

4 Proyecto Solar Back-up Systems, Ghana. “Energia eléctrica, sequra y estable, para
garantizar el funcionamiento de éareas clave, como quiréfanos, urgencias o materni-
dad, en seis hospitales y tres clinicas de Ghana”

Durante 2013 se ha inagurado, en la localidad de Assin Fosu, el primer proyecto que
desarrolla la Fundacién Elecnor en tierras africanas. Ghana es especial para Elecnor por
su potencial de futuro, su estabilidad institucional y su posicion estratégica dentro de
Africa Occidental.

El objetivo de esta iniciativa, ha consistido en reforzar el suministro eléctrico de seis hos-
pitales y tres clinicas que gestionan las congregaciones de las Hermanas Hospitalarias
del Sagrado Corazén de Jesus, las Hermanas de la Caridad de Santa Anay el Ministerio
de Sanidad de Ghana. En conjunto, esta red de salud atiende a una media de 500.000
pacientes y realiza méas de 7.000 intervenciones quirdrgicas al afio.

El refuerzo del suministro eléctrico pretende garantizar el 6ptimo funcionamiento de las
dreas de mayor importancia: quiréfanos, maternidad, urgencias, laboratorio y adminis-
tracion. Para ello, se han instalado sistemas back-up con baterias solares y cargadores
inversores que, reforzados con paneles solares, garantizan el suministro eléctrico de la
red en casos criticos en los que los cambios de tensién provocan cortes de luz.

Pensamos en un mundo mejor
Parte de la solucién



En Espana también se han puesto en marcha varios proyectos de infraestructura social
durante 2013, entre los que destacamos:

/4 Proyecto Casa Ronald McDonald, Espana. “Eficiencia y sostenibilidad, pilares sobre
los que se levanta la primera Casa Ronald McDonald eficiente de Espafa, un hogar
fuera del hogar para familias con nifios hospitalizados”

La Fundacion infantil Ronald McDonald y la Fundacion Elecnor colaboran en la construc-
cién eficiente de la Casa Ronald McDonald de Madrid, un hogar para familias con hijos
enfermos. Es la primera Casa Ronald McDonald en Espafia construida con criterios de
eficiencia energética.

La Casa Ronald McDonald de Madrid esta ubicada en el propio recinto del Hospital
Infantil Universitario Nifio Jesis de Madrid y contard con 3.000 metros cuadrados.
Consta de 23 apartamentos diferenciados para cada familia, cocinas, comedores, sa-
lones, salas de juegos y ordenadores, gimnasio e incluso zona de estudios para que
los pequefios no pierdan el ritmo escolar, donde los ninos tienen la oportunidad de
sentirse “como en casa” y los padres pueden llevar a cabo una vida familiar lo mas
parecida a la normalidad.

La Fundacién Elecnor colabora mediante un desarrollo que permitird construir una vi-
vienda caracterizada por su alta eficiencia energética. En este sentido, en el disefio y
desarrollo de la casa se han introducido algunas de las tecnologias mas eficientes, como
produccion de agua caliente a través de instalacion solar térmica y apoyo a través de
bomba de calor geotérmica, produccion de agua caliente y fria para climatizacién me-
diante bombas de calor geotérmicas y producciéon de electricidad a través de paneles
solares fotovoltaicos. Todo ello pretende obtener una reduccién de los consumos de la
vivienda y conseguir un ahorro energético global en torno a un 46,5%, en comparacién
con una vivienda que no dispone de este tipo de soluciones eficientes. Igualmente,
estad previsto que la eficiencia de las instalaciones proyectadas reduzcan las emisio-
nes de CO, en 52,45 toneladas, lo que supone disminuir a una cuarta parte el impacto
medioambiental de este tipo de instalaciones, consiguiendo el mismo efecto que si se
plantaran mas de 8.700 arboles.

Formacion e Investigacion: a través de esta rea se contribuye al desarrollo de la sociedad
mediante actividades que fomentan la formacién e investigacion vinculada a las distintas
ramas y disciplinas de la ingenieria. Los esfuerzos se dirigen especialmente a fomentar la
relacién formacién-empresa, promoviendo alianzas y acuerdos con Universidades y centros
educativos para el desarrollo y la proyeccién profesional de los jovenes.
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En esa linea, durante el ejercicio 2013 se han realizado las siguientes iniciativas:

/4 Foros de Dialogo sobre Responsabilidad Social Corporativa, Creacién de Valor e
Internacionalizacién

En noviembre de 2013, la Fundacion Elecnor y Deusto Business School firmaron un con-
venio de colaboracion para la elaboracion y desarrollo conjunto de foros y acciones
formativas especializadas.

Como primera accién, se han creado los Foros de Didlogo Deusto Business School —
Fundacion Elecnor sobre RSC, Creaciéon de Valor e Internacionalizacion de la Empresa,
que incluirdn dos encuentros que se celebraran a lo largo de 2014, uno en Bilbao y otro
en Santiago de Chile, lugar de creciente presencia para Elecnor.

Estos Foros estén abiertos a responsables de empresas, fundaciones y ONGs y repre-
sentantes de iniciativas publicas o privadas en el campo de la sostenibilidad, la RSE y la
innovacion social, en los cuales se hablard junto a expertos mundiales en la materia, de
la importancia de la RSC como palanca de creacién de valor en la internacionalizacién
de la empresa.

# Catedra Fundacién Elecnor de energias renovables y eficiencia energética con la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de la Universidad Politécnica
de Madrid

En el marco de la catedra con la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales, la
Fundacion Elecnor ha entregado el premio y las becas correspondientes a los proyectos
fin de carrera de los alumnos de la ETSII / Universidad Politécnica de Valencia (UPV) en
la Il Edicion de esta iniciativa. Cinco becas que han reconocido los mejores trabajos
relacionados con la eficiencia energética y un premio dotado con 1.500 euros para el
ganador, quien ided un fotémetro para la aplicacion del reglamento de eficiencia ener-
gética en instalaciones de alumbrado publico exterior.

Asimismo, anualmente (desde hace mas de cuatro afios) la Fundacién Elecnor organiza
en colaboracién con la ETSI de la UPM unas Jornadas sobre Ahorro y Eficiencia Ener-
gética. Su finalidad es crear un foro de debate entre Universidad y Empresa, en el que
participen todos los agentes del sector, tanto publicos como privados, y potenciar la
ensefanza impartida en la universidad en materia de energias renovables y eficiencia
energética, asi como fomentar proyectos de [+D+i en este &mbito.

En las IV Jornadas celebradas en 2013 se analizd el concepto de mercado y regulacién
de eficiencia energética. Acudieron mas de 200 profesionales del sector y estudiantes
que escucharon las ponencias ofrecidas por representantes de importantes empresas
vinculadas al sector de la energia que aportaron su vision y experiencia en proyectos
concretos para reducir los costes energéticos y mejorar la eficiencia.

Pensamos en un mundo mejor
Parte de la solucién
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# Catedra Fundacidn Elecnor de Sistemas Espaciales. ETSI Aeronauticos de la Univer-

sidad Politécnica de Madrid

La Fundacion Elecnor colabora desde hace tres anos con la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Aeronauticos de la UPM en tres lineas:

- Aprovechar la experiencia de Elecnor para impulsar la ensefianza impartida en las ma-
terias de andlisis de mision espacial, diseno de sistemas de planificacion y control de
satélites de observacion y tecnologias avanzadas para satélites de observacion, entre
otras.

- Acercar a la Universidad los avances més recientes en ciencia, tecnologia y métodos de
gestion que se desarrollan en el &mbito empresarial.

- Fomentar la implantacién de lineas de investigacion, desarrollo e innovacion en las
materias objeto de esta colaboracién.

Al'igual que en afios anteriores, en 2013, se ha convocado el premio al mejor proyecto
de fin de carrera sobre temas relacionados con los Sistemas Espaciales, cuya evaluacion
se realiza por una comisién técnica formada por personal de Elecnor Deimos.

Asimismo, se ha continuado con el programa de becas para estancias durante el verano
y para la realizacién del proyecto de fin de carrera en Elecnor Deimos.

/4 Primer curso de Formacién profesional “Curso Especialista Post-Ciclo en Instalacio-

nes Eléctricas de Media y Baja Tensién”

Es el primer proyecto formativo en el ambito de la Formacién Profesional de la Funda-
cion Elecnor. Dirigido a estudiantes de FP, este curso ayuda a desarrollar sus compe-
tencias en el campo de la electricidad y crea puentes entre las empresas y la formacion
profesional.

El curso, promovido por la Fundacion Elecnor en colaboracién con el Colegio Salesia-
nos Deusto (Deusto, Bilbao), ha culminado con éxito su primera edicion. El curso incluye
clases tedricas, clases-taller y una visita a instalaciones reales de la compania Elecnor.
Los estudiantes han tenido la oportunidad de adquirir conocimientos y realizar practi-
cas de trabajos seguros en espacios confinados, o atmdsferas peligrosas, maniobras en
instalaciones de media tension y trabajos en redes eléctricas de baja tensidon. Ademas,
han adquirido los conocimientos para desarrollar de forma efectiva y segura trabajos en
altura, entre otras habilidades.



Otras iniciativas sociales del Grupo Elecnor

Ademés de la actividad social llevada a cabo a través de la Fundacién, desde el propio
Grupo se desarrollan iniciativas de esta indole. Por ejemplo, queremos destacar un proyec-
to realizado por Atersa en Africa en colaboracién con la Fundacién Energia sin Fronteras,
ONG cuya mision es extender y facilitar el acceso a los servicios energéticos y al agua
potable a los que todavia no los tienen, o los obtienen en condiciones precarias o por pro-
cedimientos poco apropiados.

Fruto de la colaboracion se ha llevado a cabo la electrificacion rural de los pueblos de la
zona de F&-Bouré, dentro del distrito de Sinendé, al norte de Benin (Africa occidental), a
unos 600 km de Cotonou, capital econdmica del pais.

En esta regién se encuentran los misioneros de Mensajeros de la Paz, la asociacion que ha
promovido este proyecto de iluminacion para toda la parroquia que gestionan, que cubre
unos 2.000 km?. Concretamente, se han iluminado 15 pueblos, en los cuales el nimero de
farolas instaladas variaba de 3 a 30 segun el tamafo y la cantidad de habitantes de los po-
blados. Algunas localidades tienen hasta 12.000 residentes.

Esta es la segunda fase de un proyecto que se inicid en 2006 y en el cual Atersa ha partici-
pado desde sus inicios. La primera fase consistié en la electrificacién con energia solar foto-
voltaica de los distintos edificios que conforman un centro médico, nutricional y de acogida
atendido por religiosas, asi como la instalacién de varios puntos de alumbrado publico en
Fo-Bouré. Atersa se encargd de la instalacion y de la supervision de la obra.

En esta segunda etapa se ha provisto de luz eléctrica a lugares donde aldn no existia. Atersa
ha llevado a cabo la ingenieria, el suministro y puesta en marcha de la instalacion de 120
farolas con luminaria de tecnologia Led con una potencia unitaria de 30 W. Cada farola in-
corpora como elemento generador un médulo fotovoltaico, un sistema de regulacién con
interruptor crepuscular y temporizador inteligente y una bateria de gel sin mantenimiento,
alojada para su mayor proteccion en la base de hormigén de la farola.

Asimismo, con el objetivo de involucrar a toda la poblacién en el proyecto, Atersa ha im-
partido formacién a personal local, que, ademés, ha ayudado en todo momento en la ins-
talacién de las farolas, lo que ha facilitado su capacitacion para el mantenimiento futuro.

En Elecnor Deimos se llevan
a cabo proyectos que ponen

la tecnologia en beneficio de

la sociedad para lograr una
mayor calidad de vida
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Con este proyecto, se ha mejorado la calidad de vida de los vecinos de esta zona de Africa,
mejorado la seguridad e impulsado la vida social y el desarrollo educativo.

Por otro lado, desde Elecnor Deimos se llevan a cabo proyectos que ponen la tecnologia
en beneficio de la sociedad para lograr una mayor calidad de vida. En el &mbito de la
salud destacamos el proyecto “Diagnosticando el Alzheimer con la ayuda de la tecnologia
espacial”.

Los ingenieros informaticos de Elecnor Deimos, basandose en la experiencia acumulada
durante afnos de desarrollo de software para misiones de la ESA (Agencia Espacial Euro-
pea), han desarrollado una herramienta llamada AlzTools, que analiza los datos tomados
por un escaner cerebral, como si fueran los datos tomados por un satélite de observacion
de la Tierra, pero en lugar de analizar variaciones o irregularidades en &reas de terreno,
estudian las modificaciones existentes en zonas del cerebro como el hipocampo y zonas
adyacentes, cuya atrofia estéa relacionada con el Alzheimer.

Elecnor Deimos ha trabajado en colaboracién con especialistas de varios centros de
investigaciéon en Espana. Esta tecnologia ya estéa siendo utilizada para la investigacion
del Alzheimer en la Facultad de Medicina de la Universidad de Castilla La Mancha en
Albacete. Se han establecido contactos para su utilizaciéon en diversos Servicios de Sa-
lud una vez sea superada la fase de validacion.

.‘ll : . T .'::1-
.1-\_. - hJ"“r
-2 . -



/A Garantia de respeto
Otra vertiente de nuestro compromiso social es el respeto absoluto a otras culturas,
idiomas, comunidades, entornos, realidades, etc. Esto se hace especialmente impor-
tante en un Grupo global como el nuestro que actta en diversidad de paises.

Asi, nuestra relacion con las comunidades donde operamos se basa en la cercania, ho-
nestidad, respeto, transparencia y comportamiento ético. Esta maxima quedo reflejada
de manera explicita, en el afio 2011, con la aprobacién del cédigo ético del Grupo
Elecnor.

Dicho cédigo determina los comportamientos esperados de los empleados en aque-
llas cuestiones de naturaleza ética, relacionados con los compromisos de la organiza-
cién en la materia o con la normativa aplicable.

Elecnor aplica el principio de tolerancia cero ante las malas précticas en materia de
ética e integridad y espera de sus empleados una conducta alineada con los principios
de este cédigo y las normas en que se basa.

Mediante el codigo de conducta, el Grupo Elecnor asume el compromiso de desa-
rrollar sus actividades de acuerdo a las leyes en vigor en todos los territorios y paises
en los que actla, asi como el cumplimiento y la defensa de los derechos humanos y
el respeto a los derechos laborales vigentes en los paises donde opera. Asimismo, el
cddigo establece los principios de actuacién de todos los que integran el Grupo Elec-
nor con relacién a los accionistas, empleados, clientes, proveedores, competidores y
representantes sociales.

A continuacién, se citan brevemente los grandes aspectos contenidos en el codigo en
lo relativo a los principios especificos de actuacion con los distintos grupos de interés
de la compafiia. Para mayor informacién sobre el cdédigo ético se puede acudir al si-
guiente enlace http://www.elecnor.es/Common/pdf/codigo_etico_es.pdf

Mediante el cédigo

de conducta, el Grupo R ES P E
Elecnor asume el

cumplimiento y la defensa ——————
de los derechos humanos
y el respeto a los derechos

laborales vigentes en los
paises donde opera
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Principios especificos de actuacién con los grupos de interés
I
Accionistas Creacién de valor
Acceso &gil y equitativo a la informacién

Empleados Igualdad de oportunidades
Proteccién de los empleados
Conciliacion trabajo-vida
Seguridad y salud en el trabajo
Formacién y comunicacion
Regalos, obsequios y favores
Conflicto de intereses
Oportunidades de negocio
Recursos asignados
Gestidn de la informacion

Clientes Calidad
Honestidad en la comunicacién
Buena fe

Proveedores Imparcialidad

Confidencialidad
Compromiso ético

Competidores Respeto
Libre competencia
Colaboracién

Representantes sociales Independencia y cooperacion
Veracidad y exactitud de la informacién

Para velar por el cumplimiento del cédigo ético, el Grupo Elecnor tiene establecido un
procedimiento, cuyas lineas generales se detallan a continuacién:

# Los empleados pueden hacer llegar sus comunicaciones en cuestiones relacionadas
con el Cédigo Etico a través de una direccién de la intranet y/o correo postal, los
cuales se encuentran operativos:

- Correo electrénico: codigoetico@elecnor.com
- Correo postal: Apartado de Correos n° 26-48080

/ Solo se admiten comunicaciones nominativas y todas ellas son analizadas y tratadas de
forma confidencial y con respecto a la normativa de proteccion de datos personales.

4 El Comité de Respuesta, encargado de tramitar en primera instancia las comunica-
ciones recibidas, identificard y determinaré la naturaleza e importancia de las denun-
cias recibidas.

/ El Comité analiza y estudia si la denuncia prospera o no de acuerdo a los siguientes
criterios:
- Deben ser infracciones relativas con el Cédigo Etico, irregularidades de naturaleza
penal o irregularidades de naturaleza financiera o de auditoria.
- Debe de reflejar hechos fundados

- No debe de ser anénima
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4 De acuerdo con este andlisis, determinara el departamento o unidad mas adecua-
dos para su resolucién.

+# Una vez concluida la investigacién se redacta un informe donde se proponen las me-
didas a adoptar, el cual se entrega al Comité de Auditoria, responsable de aprobar
las medidas.

/ Finalmente, se procede a implementar las medidas y se informa al denunciante.
Durante el ejercicio 2013 no hay constancia de haber recibido ninguna denuncia.

Debido a la naturaleza de algunas actividades que llevamos a cabo y, especialmente,
por los paises en los que actuamos, en ocasiones, nuestros proyectos afectan a diferen-
tes comunidades locales con repercusiones de caracter econémico, social o ambiental.
Nuestro objetivo es integrarnos en el entorno con el menor impacto posible y, para ello,
la compania lleva a cabo diferentes iniciativas que tratan de mitigar dichos impactos.

En concreto, durante el ano 2013, Celeo en Brasil ha realizado diferentes iniciativas
entre las cuales destacamos:

# Campania contra incendios en escuelas: Celeo es el promotor de

una campafa de concienciacion y prevencion de incendios dirigi- (st heft
da al dmbito escolar. El objetivo principal es reducir el nimero de e e
incendios para preservar el medio ambiente y asegurar el funciona-
miento de las lineas de transmisién de energia. La primera edicion -

de la campana ha llegado a 1.034 nifios, ademas de profesores y
otro personal docente de un total de 15 escuelas. Entre las principa-
les acciones, se han realizado distintos materiales y actos divulgati-
vOs como conferencias y concursos.

4 A través del Programa de Comunicacién Social, se ha habilitado
una linea de atencién permanente, mediante teléfono e email, para
atender cualquier peticién o sugerencia sobre la Linea de Transmi- :
siéon Corumba.

/ Asimismo, dentro del proyecto de Celeo de la Linea de Transmisién Miranda-Encruzo
Novo en Brasil, se identificaron a lo largo del trazado 11 comunidades quilombolas.
Para evitar efectos negativos sobre estas comunidades indigenas se presenté un plan de
accién con propuestas de compensacion ambiental. Como resultado, el Plan contempla
diversas acciones encaminadas a satisfacer las necesidades de las diferentes comunida-
des, como, por ejemplo, la mejora de accesos y comunicaciones entre algunas comuni-
dades, la promocion de iniciativas de educacion ambiental, la construccion de edificios
religiosos y sociales, plantas de procesamiento de babas y perforacién de pozos, redes
de distribucién y recuperacion de acuiferos.

También se generan impactos econémicos importantes en las comunidades locales. Asi,
por ejemplo, los parques edlicos de Osorio han ayudado a la generacién de empleo, al au-
mento de la recaudacién de impuestos, a la construccion de carreteras cercanas al proyecto
y al fomento del turismo de la zona.

Pensamos en un mundo mejor



Didlogo y gestidon como via de integracion

La diversidad de culturas, puntos de vista e intereses que rodean el desarrollo de los pro-
yectos que nuestro Grupo realiza en diferentes partes del mundo, han hecho que demos
especial importancia al didlogo con la pluralidad de grupos implicados, y adquiramos una
importante experiencia y capacidad en el desarrollo de actuaciones dirigidas a dar respues-
ta a la mayoria de intereses planteados.

Ejemplo del esfuerzo integrador del Grupo en la comunidad local y gestién de grupos de
interés es el proyecto del parque edlico de L'Erable en Canadé, en operacién desde no-
viembre de 2013.

Alo largo de las distintas fases del proyecto se han realizado numerosas actuaciones que
buscan maximizar la integracion en la comunidad y facilitar un didlogo y una comunicacién
constante con todos los implicados en el proyecto, principalmente los propietarios de los
terrenos, la mancomunidad y los municipios afectados. Dicho didlogo favorece el conoci-
miento de sus necesidades, opiniones e inquietudes.

Asi, en el marco del proyecto y durante las fases de desarrollo, cons-
truccion y operacion destacamos las siguientes iniciativas:

# Lanzamiento de una péagina web especifica del proyecto con posibi-
lidad de suscripcién a infonews.

/ Reuniones periddicas de un comité de seguimiento compuesto por
representantes de la mancomunidad, los tres municipios donde se
implantaba el proyecto, propietarios de terrenos, uniones de agri-
cultores y selvicultores, promotor, y consejo regional de medio am-
biente.

# Contratacion de un coordinador local (representante del promotor
para las relaciones con poblacion, entidades locales y propietarios
afectados) y apertura de una oficina de informacion.

/ Sesiones de puertas abiertas al publico para informar de la situacién
del proyecto y recoger comentarios y sugerencias de la poblacion.

/ Reuniones periddicas con los propietarios afectados y cartas de in-
formacion.

/ Reuniones con colectivos potencialmente afectados por el proyecto.

/ Publicacién de boletines de informacion trimestrales en los tres mu-
nicipios afectados.

/ Linea telefénica gratuita de informacion.

# Comunicados de prensa y entrevistas con los periédicos locales.

/ Patrocinio de los principales eventos locales y contribuciones anua-
les a las principales asociaciones sin animo de lucro de la zona.
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La propia naturaleza de la actividad del Grupo
Elecnor, en constante contacto con el entor-
no, le hace ser especialmente cuidadoso en
el dmbito medioambiental. Las actuaciones
del Grupo se desarrollan conforme a estrictos
criterios ambientales en linea con los compro-
misos establecidos en la politica de gestion
ambiental.

o Ambiental, en los
que se detallan los Planes
de Vigilancia Ambiental a
aplicar en cada uno de los
proyectos




Principios de actuacion en gestion ambiental

El compromiso medioambiental queda reflejado en la politica integrada de la compa-
fiia. En el marco de dicha politica, se establecen los principios de actuacién en gestion
ambiental, con el objetivo de buscar el equilibrio entre la consecucién de los objetivos
de la compania con la proteccién del medio ambiente.

Conscientes del impacto medioambiental que sus actividades pueden ocasionar, Elecnor
ha definido y aplica los mecanismos correctores mas eficaces para minimizar su alcance.

Asimismo, Elecnor ha asumido como parte intrinseca de sus negocios determinadas
actividades que contribuyen a la proteccién del entorno natural y sus recursos. Figuran,
entre ellas, la generacion de energias renovables, el tratamiento y reciclado del agua o
la eficiencia energética en cada una de sus actuaciones.

En términos globales, la estrategia en materia de gestidon ambiental se rige por los
siguientes principios de actuacion:

/ La busqueda permanente del equilibrio entre la rentabilidad econdmica y la pro-
teccién del medio ambiente, propiciando enfoques para que ambos conceptos se
refuercen mutuamente.

# Considerar la componente medioambiental en las decisiones de inversién en nuevos
proyectos y actividades que el Grupo estudie emprender.

/4 La involucracion de los empleados mediante las oportunas acciones de formacién y
sensibilizacion.

# Involucrar, asimismo, a nuestros restantes grupos de interés (accionistas, clientes, pro-
veedores y sociedad en general) en la blusqueda conjunta de soluciones Utiles al reto
de la preservacién del entorno y de los recursos energéticos.

Certificaciones
En el ejercicio 2013, el compromiso ambiental del Grupo se ha ampliado con la implanta-
cién y certificacién de un sistema de gestidn energética seguiin la Norma 1SO 50001.

Igualmente, se llevaron a cabo las correspondientes auditorias de acuerdo con la Norma
UNE-EN ISO 14001:2004. Las Subdirecciones Generales y Direcciones de Negocio que su-
peraron con resultado satisfactorio dichas auditorias fueron:

# Subdireccién General Energia

/ Subdireccion General Grandes Redes
/# Direccion Norte

/4 Direccion Este

# Direccion Centro

/ Direccion Nordeste

/ Direccion Sur

/ Elecnor Medio Ambiente

Pensamos en un mundo mejor
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Asimismo, realizaron con éxito su auditoria anual las siguientes filiales del Grupo:

/ Ehisa Construcciones y Obras

# Elecnor Seguridad

/4 Area 3, Equipamiento, Disefio e Interiorismo
/ Aplicaciones Técnicas de la Energia

# Audeca

/4 Deimos

/4 Hidroambiente

/4 Enerfin

Durante el afio 2013, Adhorna Prefabricacién también ha conseguido la implantacion y

certificacion del sistema de gestién ambiental.

En el marco de la mejora continua se establecen anualmente objetivos ambientales
(cuantitativos y cualitativos) coherentes con los compromisos fijados en la politica am-
biental del Grupo. Para el préximo ejercicio se va a seguir trabajando sobre los siguien-

tes aspectos:

/ Reduccién del consumo de gasoil

# Reduccion de la huella de carbono en los servicios de RSU

4 Mejora de la sensibilizacién sobre los aspectos ambientales y normas a respetar y
cumplir para los jefes de obra

/ Inclusién de criterios ambientales en un mayor porcentaje de las nuevas evaluacio-
nes de proveedores

# Disminucién de la generacion de residuos en las instalaciones

/ Reduccion de la generacion de residuos peligrosos

/ Reduccién del consumo de kg de papel por persona de oficina al afo

/# Reduccién del consumo energético en las instalaciones

/ Mayor reutilizacion de tierras sobrantes en la construccion

4 Campana de sensibilizacién sobre aspectos ambientales

/ Recopilacidon de documentacién de materiales reciclables o con etiquetado ecolégi-

co para su posible utilizacién en obra




Respeto por la biodiversidad y proteccion
del medio natural

De acuerdo al sistema de gestion ambiental de la compafia, todas las obras que eje-
cuta el Grupo disponen de Estudios de Impacto Ambiental, en los que se detallan los
Planes de Vigilancia Ambiental a aplicar en cada uno de los proyectos. En este estudio,
se identifican y evallan también los impactos ambientales generados en cada una de
las actividades, estableciéndose, en su caso, los planes de control ambiental que van
a permitir minimizar todos estos impactos. En funcién de la ubicacién de la obra y las
caracteristicas de la misma, se proponen unas medidas de prevencién u otras. Normal-
mente, la ubicacién de las obras esté fuera de espacios protegidos, aunque en algu-
nas ocasiones, si se trabaja en Parques Naturales o ZEPAS. En estos casos siempre se
cumple con los requisitos ambientales dictaminados en las Declaraciones de Impacto
Ambiental de los diferentes proyectos, que en materia de biodiversidad, se traducen
en aspectos como paradas bioldgicas o pistas restringidas, entre otros.

En Elecnor trabajamos para preservar, cuidar y proteger el entorno. Audeca, filial respon-
sable de la actividad ambiental del Grupo, en el desarrollo de sus actuaciones de conser-
vacion y mejora del medio natural, genera impactos positivos en el entorno, como asi se
desprende de algunas de las actuaciones llevadas a cabo durante el ejercicio 2013:

4 Actuaciones selvicolas de prevencién de incendios en los montes de Algamitas, Badolato-
sa, Coria del Rio, Coripe, Gilena y Martin de la Jara.

Esta actuacidon medioambiental de caracter forestal ha sido realizada en varios montes de
la provincia de Sevilla, algunos de ellos considerados areas protegidas y pertenecientes a
la red natura 2000. A través de actuaciones como la construccion de escollera, colocacion
de cerramientos, eliminacién de residuos o repoblacién con Quercus ilex, Olea europea,
Ceratonia siliqua'y Pinus halepensis se contribuye al logro de los siguientes objetivos:

- Prevencién de catéstrofes asociadas a la torrencialidad del régimen hidrico andaluz en te-
rrenos forestales expuestos a inundaciones, torrentes, colmatacion de pantanos, aludes,
etc., mediante la utilizacion de técnicas de restauracion hidrolégico-forestal.

- Recuperacién del potencial forestal de los montes danados por otras catéstrofes
naturales.

- Restauracion de las éreas afectadas por incendios forestales.

- Planificacion de una selvicultura preventiva contra incendios forestales de acuerdo con
las caracteristicas del medio fisico andaluz, su climatologia y los condicionantes sociales
y culturales de la region andaluza.

- Desarrollo de dicha selvicultura preventiva con especial énfasis en establecer una red de
infraestructuras de prevencion de incendios forestales, especialmente cortafuegos
y dreas cortafuegos asi como acciones complementarias, que de forma eficaz pre-
paren la estructura del combustible forestal (disposicién horizontal y vertical del
mismo) ante el fuego.

4 Establecimiento de drea recreativa en la margen izquierda del embalse de Orellana,
en Badajoz, para la Confederacién Hidrogréfica del Guadiana.
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4 Mejora de la conectividad del rio Tormes para la Confederacién Hidrogréfica del Duero: a
través de la realizacién de dos obras en: el paso del SAIH (Sistema Automatico de Informa-
cién Hidroldgica) de Puente Congosto y el azud de Cespedosa de Tormes.

Ambas actuaciones tienen como objetivo la eliminacién de obstaculos insalvables para
el remonte del rio por parte de los peces. Se colocan estructuras de escollera hormi-
gonada, pedraplenes, estaquillados y formacién de pozos de rapidos y remansos para
facilitar el transito de las distintas especies de peces que alli habitan.

Por otro lado, debido a la tipologia de actividades y &reas geograficas donde se ejecu-
tan parte de los proyectos del Grupo, la proteccién y la restauracion del medio natural y
la biodiversidad cobran una especial relevancia y atencion. Especialmente en proyectos
llevados a cabo en paises como Brasil o Chile que contienen una flora y fauna de gran
riqueza: lagunas, vegetacion salvaje, montafas, verdes plantaciones, etc.

Destacamos a continuacién algunas iniciativas que ponen de manifiesto nuestra preocupa-
cién por el entorno y la biodiversidad:

/ Creacion de "“corredores de avifauna” para facilitar el paso de las aves entre las lineas de
los aerogeneradores de los parques edlicos de Osorio.

/ Planes de rescate y ahuyentamiento para salvaguardar la flora y la fauna.

/ Programas de reforestacion.

/ Restitucion a su estado natural de los accesos ambientales.

/ Proyecto |+D+i: Vallado inteligente. Este proyecto limitara la entrada de animales a la au-
tovia ya que el proyecto consiste en la monitorizacién del vallado a través de sensores
inaldmbricos, que permiten la identificacién de desperfectos en el cerramiento y su comu-
nicacién a un centro de control para su reparacioén inmediata.

/ Existencia de un bidlogo en determinadas obras para ahuyentar a la fauna.

/ Durante tres afios un nimero de profesionales especializados en medio ambiente traba-

jaron en el proyecto edlico de Osorio para conocer los habitos de la fauna y flora local.

En Elecnor
trabajamos para
preservar, cuidar
y proteger el

entorno ]




Un buen ejemplo de integracion con la naturaleza, son los Parques Edlicos de Osério (Brasil)
donde participa el Grupo Elecnor desde el afio 2005 a través de sus filiales en Brasil como
inversor, gerente y responsable de la operacién y constructora.

Este gran parte edlico ha convertido al Grupo Elecnor en una referencia internacional en
energia renovable y preservacién ambiental por haber sido capaz de unir energia, tecnologia
y respeto por el medio ambiente.

Situado en el Estado de Rio Grande do Sul, los municipios de Osério y Palmares do Sul
donde se encuentran ubicados los proyectos, destacan por su gran belleza natural: lagu-
nas, vegetacion, montanas, etc. La obtencidn de licencias y rigurosos estudios ambientales
han sido esenciales en este proyecto para preservar la flora y la fauna e integrarse en el en-
torno. Asimismo, durante la construccién y fase de operacion del proyecto se han realizado
estudios ambientales continuos.

En nuestro caso, la integracién en el entorno va mas alla del cumplimiento de la legislacion
ambiental; a través de acuerdos con instituciones publicas y entidades privadas sin &nimo
de lucro hemos financiado y/o propiciado el impulso del desarrollo econémico, social y
ambiental en la regién, con la realizacion hasta la fecha de un gran nimero de inversiones
socioambientales y educativos en la region:

/ Proyecto de rehabilitacién de las Lagunas Marcelino y Peixoto.

/ Proyecto de la nueva estacion depuradora para la ciudad de Osério.

+ Compra de una nueva cinta de reciclaje para la ciudad de Osoério.

# Cursos y seminarios para profesores y alumnos en el drea medioambiental.

/ Inversion en la mejora de instalaciones de la biblioteca de Osério.

# Diagnéstico socioecondmico y ambiental del municipio de Osério.

/4 Construccion del Mirador turistico en el Morro de Borussia.

# Acuerdo para la implantacién de un espacio dentro del Museo de Ciencia y Tecnologia
de la Universidad PUC-RS de Porto Alegre, con informaciones tecnolégicas del Comple-
jo Edlico de Osdrio.

/ Habilitacion de espacios y formacion de personal cualificado para la divulgacién ambiental
de forma coordinada con otros espacios culturales ya existentes o en fase de implantacion
en el municipio de Osdrio. Entre estos espacios cabe destacar el Museo de Arqueologiay
Etnologia de FACOS y el Centro de Informaciones Turisticas y ecoldgicas de Osério, situa-
do junto al mirador del Morro de Borussia, donde esté prevista la instalacion de un archivo
de informaciones relacionadas con la riqueza de la Mata Atlantica, educacion ambiental y
experimentos tecnoldgicos aplicados a la generacién de energia.

/4 Acuerdo con el Ayuntamiento de Osério para implantar y operar un nuevo Centro de vi-
sitantes y formacion con el objetivo de difundir informacion relacionada con la educacién
ambiental, arqueoldgica y tecnoldgica empleada en la generaciéon de energia edlica y el
ecoturismo.

/4 Construccién de un auditorio ambiental en el Complejo Edlico de Osério, que cuenta con
capacidad para recibir hasta 80 personas, asi como un edificio institucional de arquitectura
de vanguardia con un mirador que permite una visién panorédmica de la regién. Ademas
cuenta con un amplio espacio destinado a la divulgacion de actividades desarrolladas en
un parque edlico y una muestra de como se integra en el medio ambiente. Actualmente,
en estos espacios se atienden visitas semanales de colegios y universidades.
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Gestidn de recursos basicos: energia y agua

Consumos de los ultimos tres afos del Grupo Elecnor Espana:

Consumos 013
Electricidad (KWh) 6.393.709 6.944.498 6.572.666
e e —— e O PR
Combustibles (litros) 5851397 5787453 5720049
e ——— S s
P S s

/7 Gestién de la energia
La gestién energética constituye un area de actividad estratégica para el Grupo Elecnor.
Asi, en el afio 2013, se ha ampliado el sistema integrado de gestién con la politica de ges-
tidn energética, cuyos principios de actuacion son los siguientes:

Elecnor asume el fomento y el desarrollo de las actividades destinadas a una eficiente ges-
tién de la energia como factor diferenciador de la organizacién asi como el compromiso
con la sostenibilidad medioambiental en todas las actividades que la empresa realiza.

En términos globales, nuestra estrategia en materia de gestién energética se rige por los
siguientes principios de actuacién:

+ Conocer el uso y consumo de la energia de nuestras instalaciones y proyectos, asegurar
que la informacién se encuentre disponible y establecer las medidas necesarias para la
consecucion de objetivos y metas en una constante mejora continua del desempefio
energético.

/ La busqueda permanente del equilibrio entre la rentabilidad econémica y la eficiencia
energética en la adquisicidon de energias y productos, asi como en el disefio de instala-
ciones.

/ Mentalizacién de trabajadores y proveedores en relacion a la importancia del uso y con-
sumo eficiente y responsable de la energia.




la gestion de mas de
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Para implementar dicha politica, se han incorporado al Sistema Integrado de Gestion los
siguientes procedimientos:

/ Revision energética: establece la sistematica para identificar los usos y consumos de
la energia, determinar los significativos, priorizar las oportunidades de mejora y definir
objetivos.

/ Desempefio energético: metodologia para identificar indicadores apropiados a los
usos y consumos significativos de los centros o proyectos de Elecnor sujetos a la ges-
tion de eficiencia energética y la metodologia para establecer las lineas base asocia-
das a aquellos.

# Disefio de instalaciones de eficiencia energética: fija la sistematica para la integracion
de las oportunidades de mejora del desempeno energético y del control operacional
en el disefio de nuevas instalaciones, modificadas o renovadas que puedan tener un
impacto significativo en el desempefio energético de los centros o proyectos de Elec-
nor incluidos en el alcance del sistema.

/ Seguimiento y medicién: establece la sistemética para controlar y medir las caracteris-
ticas clave de las operaciones y actividades que puedan tener impactos significativos
en la gestion de la energia, asi como para verificar los usos de la energia con los requi-
sitos legales y otros requisitos.

Finalmente, se ha obtenido la certificacion segin la Norma UNE-EN ISO 50.001:2011 de
Gestion de la Energia para las siguientes actividades:

/ Prestacion de servicios integrales de mantenimiento y eficiencia energética en todo
tipo de instalaciones, edificios y locales de uso propio o de titularidad ajena a través de
la gestién delegada de los mismos. Gestién de la produccion y suministro energético
de combustible y electricidad. Gestién reparacion y sustitucién de las instalaciones de
conversiéon de dicha energia, en aire frio, caliente, agua caliente sanitaria, agua fria e
iluminacion.

/ Prestacion de servicios integrales de mantenimiento y eficiencia energética en infraes-
tructuras viarias e iluminacion urbana a través de la gestion delegada de los mismos. Se
ha implantado en las oficinas sede de la Direccién Centro y en los edificios municipales
y alumbrado publico exterior del ayuntamiento de Villanueva de Perales (Madrid).
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Asimismo, Elecnor esté certificada como ESE, Empresa de Servicios Energéticos. Estas
organizaciones proporcionan servicios energéticos en las instalaciones, consiguen aho-
rros de energia primaria a través de la implantacion de mejoras de la eficiencia ener-
gética de las instalaciones o de utilizacion de fuentes de energia renovable. Bajo di-
cha modalidad, Elecnor participa activamente en los concursos de alumbrado publico
donde existe un gran potencial para reducir el consumo energético. Algunos estudios
cuantifican ahorros energéticos en las grandes instalaciones que oscilan entre el 25% y

el 40% de los consumos.

La compania ha cerrado el ano 2013 con la gestion de mas de 350.000 puntos de luz en
instalaciones de alumbrado publico en Espana y Chile, los principales mercados donde

se extiende actualmente esta actividad.

Gracias a estos proyectos Elecnor ha contribuido a mejorar la eficiencia energética de las
instalaciones y a reducir el consumo de energia hasta en un 70%. Ademas, ha permitido
corregir los niveles luminicos y mejorar el confort visual en las ciudades gracias, entre otras
cosas, a la sustituciéon de antiguas ldmparas de vapor de mercurio, altamente contaminan-
tes, por alternativas mas eficientes como el vapor de sodio o la tecnologia LED, que ofrece
una luz mas blanca, tiene una vida Util més extensa y requiere de un menor mantenimiento.

Iniciativas de ahorro y eficiencia energética
Uno de los objetivos de la compafiia es la reduccidn de los consumos energéticos en las
instalaciones. Durante 2013 se han puesto en marcha algunas iniciativas en esta linea:
# Optimizacién del sistema de climatizacion para frio y calor existente en la sede de la
Direccion Centro.
/ Sustitucion de vehiculos de alquiler tipo todo terreno por turismos de menor cilindrada.
# Uso de un aditivo que mejora la combustién en motores de Gasoil (HELPI-GAS).
/ Fomento del uso de las audioconferencias/videoconferencias, especialmente en las
reuniones internas.
# Uso de skype que ha reducido el nimero de viajes al exterior.
# Campanas de sensibilizacién del personal sobre conduccidn eficiente.
# Campanias de sensibilizacion interna sobre buenas précticas ambientales.
/ Instalaciéon de iluminacién de bajo consumo.
/ Instalacion de sistemas de deteccién de presencia.
/ Optimizacion del uso de aparatos de alto consumo energético.

Vg Gestion del Agua
El Grupo Elecnor opera en el sector del agua a través de Audeca e Hidroambiente. Audeca
se dedica a la construccién, operacién y mantenimiento de estaciones de tratamiento de
agua potable (ETAP), de estaciones depuradoras de aguas residuales (EDAR) y desaladoras.

Por su lado, Hidroambiente es la compania especializada en soluciones para el tratamiento

de aguas a nivel industrial.

Asimismo, dentro del drea del negocio patrimonial del Grupo, contamos con tres concesio-
nes de depuracién de agua que constan de un total de 39 estaciones depuradoras situadas
en la Comunidad Autébnoma de Aragén. Durante el afio 2013 se depuraron 7.600.000 m® de
agua entre las tres concesiones.
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Nota: SAPIR 2012 - las EDARES fueron entrando progresivamente en servicio
Nota: Xeraco y Xeresa 2012 - sélo mes de Diciembre 2012

Metros Cubicos Agua Potabilizada
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ETAP Oliete 364.284 2.023.020 2.005.413 2.155.610
Abastecimiento Mancomunidad Pedraza 764132

Nota: ETAP Oliete 2010 - desde Octubre 2010

Pensamos en un mundo mejor
Integracion en el entorno




El consumo total de agua del Grupo Elecnor Espafia ascendié a finales del afio 2013 a
un total de 61.815 m?® procedente de las redes de abastecimiento de los distintos servi-
cios municipales donde estan ubicadas las oficinas.

El agua, como recurso de primera necesidad, es también una de las areas de trabajo
tanto de la accién social como de la [+D+i de la compania. Durante el afio 2013 desta-
camos el Proyecto H,OME: “Una respuesta ingeniosa a la escasez de agua potable en
paises en vias de desarrollo”.

La Fundacién Elecnor a través del area de 1+D+i de la compariia esta impulsando este
proyecto para ofrecer una respuesta versatil y eficiente para el suministro de agua po-
table en paises en vias de desarrollo.

Se trata de un "médulo sostenible y multifuncional” construido a partir de contenedo-
res para transporte de mercancias por mar que estan en desuso y se han reciclado para
crear una estructura moévil y adaptable que puede transportarse e instalarse facilmente
en cualquier espacio. El primer prototipo desarrollado se encuentra en Ayerbe (Huesca)
y estéd compuesto por cuatro contenedores de 20 y 40 pies distribuidos en tres niveles
de la siguiente manera:

/4 El nivel inferior esta formado por un contenedor de 20 pies equipado con una Esta-
cién de Tratamiento de Agua Potable (ETAP) capaz de producir 4.000 litros/hora de
agua para consumo humano. El sistema puede recibir el agua mediante una red de
agua bruta, una canalizacion de presion para el llenado del depédsito o a través de
una electrobomba portatil con tuberia y cable de alimentacién. Una vez en el depé-
sito, el agua pasa por diferentes tratamientos de filtracidon multicapa y ultrafiltracion
hasta lograr que sea adecuada para consumo humano.

/ En el nivel intermedio, se ubica un contenedor de 20 pies equipado con dos servicios publi-
cos completos (bafno con lavabo, ducha e inodoro), ademas de una zona para el almacena-
miento de la energia, control y automatizacion del sistema y una zona de recepcion / oficina.

4 En el nivel superior hay dos contenedores de 40 pies unidos para crear un espacio
multifuncional amplio y diafano que permita el desarrollo de iniciativas, proyectos
y diversas actividades que pueden beneficiar a la comunidad. Por ejemplo, puede
servir de aula, parvulario, dispensario médico, centro de ocio, etc.

Para cubrir las necesidades energéticas de la planta potabilizadora y disponer de luz
eléctrica, la estructura de H,OME esté rodeada de 42 mdédulos fotovoltaicos, 30 en la
cubierta y otros 12 en las paredes. Ademas, para una mayor autonomia, la instalacion
cuenta con capacidad de almacenamiento de energia de forma que puede funcionar,
incluso en ausencia de radiacién solar durante tres dias.

El agua, como recurso de primera
necesidad, es también una de las
areas de trabajo tanto de la accién
social como de la [+D+i de |a
compania



El Grupo Elecnor también contribuye con sus soluciones a un uso racional del agua. En
esa linea, Audeca esta trabajando en un proyecto de monitorizacién de agua en jardi-
nes con la Universidad de Cartagena.

Para conseguir optimizar el riego de espacios verdes de manera que sea efectivo y permita
ahorrar agua, es esencial aplicar criterios técnicos de riego basados en las necesidades hi-
dricas de las especies instaladas en ellos, ya que los sistemas por si solos no son eficientes,
ademés de hacer uso de fuentes alternativas como la utilizacién de aguas con elevado con-
tenido de sales.

El aumento de la eficiencia en el uso del agua de riego se consigue con un buen manejo del
mismo, teniendo como aspectos clave establecer las necesidades hidricas de las especies en
funcién de la demanda evaporativa de la regién y de la calidad visual de las especies; y realizar
una adecuada programacién del riego que, conjuntamente con el uso de nuevas tecnologias
para la medicién del clima (humedad del suelo, salinidad, etc.), asi como sistemas de envio
de datos y comunicacién entre los distintos elementos del sistema de riego automético, per-
mitiran tener un control preciso de todas las variables que intervienen en el riego del jardin en
cada momento y circunstancia.

En la aplicacion de aguas de baja calidad como fuente de riego en areas verdes publicas, es
vital la prevision de efectos negativos, debido a su utilizacion inadecuada o inadaptada a las
diferentes caracteristicas y factores influyentes en el equilibrio quimico del suelo (tipo de sue-
lo, climatologia, vegetacion presente, usos, etc) pudiendo condicionar la evolucion del suelo
hasta ser transformado en salino.

En este contexto el objeto del proyecto es establecer las practicas de riego idéneas de es-
pacios verdes en funcién del aprovechamiento de determinados tipos de agua y del tipo de
jardin basado en el método del coeficiente de paisaje (Costello et al., 2000) y permitira definir
las necesidades hidricas en base a parametros de composicion vegetal, clima y suelo.

Para ello se analizara la evolucién de las especies vegetales en dos jardines que se riegan con
diferentes tipos de agua (una de ellas sin salinidad y otra con alto contenido de salinidad) y
que estaran monitorizados de forma que se controlaran tiempo y cantidad de riego, hume-
dad y conductividad. Determinandose, en el caso del agua con alta salinidad, su capacidad
de acumulacién de sales en la vegetacion y en el suelo sin efectos nocivos para el medio
ambiente.
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Contribucidon en la lucha contra el cambio
climatico

El Grupo Elecnor juega un rol esencial en un desarrollo global més sostenible a través de las
energias renovables, una de las principales actividades del Grupo Elecnor. El Grupo lleva a
cabo proyectos en las areas de la energia edlica, energia solar fotovoltaica y termoeléctrica,
y centrales hidroeléctricas.

La generacion de electricidad a partir de energias renovables como el viento, el agua o el
sol evitan la emision de gases de efecto invernadero a la atmdsfera, principales responsa-
bles del cambio climético.

A 31 de diciembre de 2013 el Grupo ha estimado las emisiones evitadas por la generacién
renovable de acuerdo a la tabla siguiente:

1 1% €07

Energia edlica 2.255 650.000

Energia solar fotovoltaica 27,148 10.832

Plantas termosolares 265,183 144.000




La generacion
de electricidad a
partir de energias
renovables como el
viento, el agua o el
sol evitan la emision
de gases de efecto
invernadero a la
atmostera
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V4 Iniciativas de reduccidon de emisiones

/ Con la doble finalidad de controlar y disminuir las emisiones que generamos en nuestra
actividad y poder anticiparnos a requerimientos de los clientes, el Grupo Elecnor ha ini-
ciado el célculo de la huella de carbono de la organizacion de acuerdo a los estandares
més reconocidos en el dmbito internacional: el GHG Protocol y la norma ISO 14064.

A través de este proyecto se cuantificaran las emisiones directas e indirectas de los ga-
ses de efecto invernadero de la organizacién debidas a los consumos energéticos.

El proyecto consta de dos fases: en la primera fase se analizan las especificidades de
cada Subdireccién General/Direccion y Filiales y sus actividades con el fin de determinar
el perimetro del estudio, la caracterizacion de los procesos, los niveles de andlisis y los
indicadores de interés. Para ello se han seleccionado unas Subdirecciones Generales/
Direcciones y Filiales piloto con las cuales llevar a cabo esta fase de anélisis.

A través de estas experiencias piloto se recopilaran datos y célculos a través de la he-
rramienta CO,DATA. Esta herramienta actualizada y adecuada para el Grupo Elecnor,
permitird a cada unidad de negocio reportar los datos de actividad necesarios para el
célculo de la huella de carbono y obtener de forma eficaz y automatica las emisiones de
gases de efecto invernadero asociadas a su actividad. Como resultado de esta primera
fase se obtendré la huella de carbono de cada una de las delegaciones y unidades de
negocio piloto.

En la segunda fase se ird ampliando el alcance a toda la organizacion.

/ Atersa, la filial fotovoltaica del Grupo, ha conseguido en el ejercicio 2013 el certificado
de huella de carbono para sus médulos de 60y 72 células acorde al protocolo de gases
de efecto invernadero (GHG Protocol), convirtiéndose en una de las pocas empresas
fotovoltaicas que ha conseguido calcular la totalidad de gases de efecto invernadero
emitidos, por causa directa o indirecta, a lo largo de toda la cadena de valor del produc-
to (ciclo de vida de cuna a tumba).

Aenor ha certificado que el mddulo fotovoltaico de 72 y 60 células de Atersa genera
una emision de 395 kg de CO, equivalente por unidad declarada de producto en el afio
2012y de 23 g de CO,e/kWh de generacién por médulo fabricado en el afio 2012 para
un ciclo de vida de 30 anos.

/ Audeca, en colaboracion con la catedra de Ecoembes de la Escuela de Montes, ha llevado
a cabo la cuantificacién de las toneladas de CO, equivalentes generadas en el servicio
de recogida de residuos de Algete a cargo de la propia Audeca. Siguiendo el método
de célculo expuesto en la norma ISO 14064-1:2012 se ha desarrollado una herramienta
informatica que facilita el célculo de este indicador y que tiene la capacidad de calcular
la huella de carbono producida por otros servicios de recogida de residuos.
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Criterios del informe

Perfil, alcance y cobertura
Esta memoria de sostenibilidad del Grupo Elecnor se ha realizado siguiendo los requisitos
del estandar internacional Global Reporting Initiative (GRI-G3), tanto para la definicién de
contenidos de la memoria como para garantizar la calidad de la misma. La intencién del
Grupo es publicar la memoria de sostenibilidad con periodicidad anual.

En la presente memoria se informa sobre las distintas actividades y principales impactos
sociales, econdémicos y medioambientales del Grupo durante el ejercicio 2013, asi como de
aspectos considerados relevantes para los principales grupos de interés de la compania.
El informe ha incluido también informacién de afios anteriores, lo que ayuda a conocer la
evoluciéon de la compania.

Respecto al alcance de la memoria, la informacion econdmica que se aporta a lo largo de
la memoria hace referencia a todas las sociedades que conforman el Grupo Elecnor (Elec-
nor, S.A. y sociedades dependientes), las cuales pueden consultarse en los anexos de las
cuentas anuales consolidadas del Grupo Elecnor correspondientes al ejercicio finalizado el
31 de diciembre de 2013.

La informacion de caracter social y ambiental hace referencia al Grupo Elecnor. En aquellos
casos en los que existe una cobertura y alcance diferente a la sefialada se han realizado las
oportunas especificaciones.
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A Materialidad

Antes de iniciar el proceso de redaccion de la memoria de sostenibilidad del ejercicio 2013
se harealizado un andlisis con la finalidad de determinar los asuntos relevantes para la com-
pafifa, los cuales han definido la estructura y contenidos de la presente memoria.

En una primera fase de anélisis interno se ha estudiado informacion corporativa: misién,
visién y valores, plan estratégico, cuentas anuales, politica integrada de la compania y re-
guerimientos en materia ética, social o medioambiental de los pliegos de contratacion. Asi-
mismo, se realizaron diversas entrevistas a la Direccién para conocer su opinién y valoracion
sobre distintos aspectos de la RSC en relacion a la actividad del Grupo Elecnor.

En una segunda fase se ha realizado un anélisis de las memorias de sostenibilidad de em-
presas del ambito de las infraestructuras y energias renovables para detectar tendencias
del sector y asuntos materiales en sostenibilidad. Por otro lado, se han tenido en cuenta las
iniciativas nacionales e internacionales que definen el panorama actual y las tendencias de
futuro vinculadas a la Responsabilidad Social Corporativa: el Pacto Mundial, requerimientos
de informacién de GRI, Carbon Disclosure Project o Iniciativas Gubernamentales como la
Estrategia Espafiola de RSE o el Plan Nacional de Derechos Humanos y Empresa (actual-
mente en borrador).

Como resultado del andlisis anterior los asuntos que se han considerado relevantes para
los grupos de interés y el Grupo Elecnor, y que se han plasmado a lo largo de la memoria
son los siguientes:

# Orientacion al largo plazo

/ Solidez y solvencia financiera

/ Estrategia de internacionalizacién y diversificacion
# Cultura corporativa

/ Estrategia de innovacién

/ Desarrollo profesional: formacion y desarrollo de carrera
/ Atraccion y gestion del talento

/ Salud y seguridad laboral

+ Compromiso social

# Impacto de los proyectos en la comunidad

/ Respecto de los derechos humanos

/ Eficiencia energética

# Uso racional del agua

/ Respeto y preservaciéon del entorno y biodiversidad
# Lucha contra el cambio climético

# Didlogo y gestion de los grupos de interés

/ Etica e integridad

/ Gestion de proveedores



Grupos de interés y canales de comunicacion

La companiia tiene identificados a sus principales grupos de interés, asi como sus actuales
canales de comunicacién, los cuales se detallan a continuacion.

Grupos de interés / Canales de comunicacion
Categoria nicacion

Accionistas e inversores Reuniones de la Junta General de Accionistas
Cuentas anuales consolidadas
Informe anual
Memoria de sostenibilidad
Memoria Fundacién Elecnor
Web del Grupo

Clientes Visitas periddicas
Web corporativa
Informe anual
Memoria de sostenibilidad
Memoria Fundacién Elecnor

Empleados Reuniones periddicas
Memoria de sostenibilidad
Jornadas y cursos de formacion
Web del Grupo

Intranet

Revista e+
Administraciones Publicas y Web del Grupo
organismos reguladores Comunicaciones oficiales

Cuentas anuales consolidadas
Informe anual

Memoria de sostenibilidad
Memoria Fundacién Elecnor

Proveedores y colaboradores Reuniones y grupos de trabajo
Convenciones, ferias y congresos
Auditorias
Memoria de sostenibilidad
Web del Grupo

Comunidad local Web del Grupo
Memoria de la Fundacién Elecnor
Patrocinios y mecenazgos
Memoria de sostenibilidad

Medios de comunicacion Comunicados de prensa

Web del Grupo

Cuentas anuales consolidadas
Informe anual

Memoria de sostenibilidad
Memoria Fundacién Elecnor

Centros tecnolégicos y Convenios de colaboracion
Universidades Foros

Informe anual
Memoria de sostenibilidad
Memoria Fundacién Elecnor

A través de los canales anteriores, la compariia mantiene un didlogo fluido y constante con
sus principales grupos de interés a través del cual va identificando y respondiendo a sus
diferentes expectativas, como se ha ido reflejando a lo largo de la memoria.
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Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Grupo Elecnor ha presentado su memoria “Memoria de sostenibilidad
Grupo Elecnor 2013” a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los
requisitos del Nivel de Aplicacién B.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3 en la elaboracién de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma gue la memoria
ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacién y
que en el Indice de Contenidos de GRI figura una representacién vélida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI. Para conocer mas sobre la metodologia: www.
globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology.pdf

Los Niveles de Aplicacién no manifiestan opinién alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacién.

Amsterdam, 18 de junio 2014

Nl kot “GRI REPORT
M GRI CHECKED

Asthildur Hjaltadéttir
Director de Servicios
Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacidn que trabaja en red, y que ha promovido el desarrollo del marco para la eloboracion
de memorias de sostenibilidad mds utilizado en el mundo y sigue mejordndola y promaviendo su aplicacion a escala mundiol. Lo Guia de
GRI establecia los principios e indicadores que pueden emplear los orgonizaciones para medir y dar razon de su desempeiio econdmico,
medioambiental y social, www.globalreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los que la memoria de sostenibilidad en cuestion contenga enlaces externos, incluidos los
que remiten o moterial audiovisual, el presente certificado sdlo es aplicable al material presentado a GRI en el momento del Control, en
fecha 06 de junio 2014. GRI excluye explicitamente la aplicacion de este certificado a cualquier cambio introducide posteriormente en
dicho material.
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indice de contenidos e indicadores GRI

Las siguientes tablas detallan las paginas de la memoria de sostenibilidad 2013 del Grupo
Elecnor donde se encuentran los indicadores de sostenibilidad.

V4 Estrategia y perfil
1 Estrategia y analisis Pagina de la memoria
1.1 Declaracién del méaximo responsable de la toma de decisiones
B 18 OFGANIZACION ... 6,7
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades.... 6, 7, 10, 11, 22-34, 40, 47, 49, 50, 62-64, 67-71, 81, 95-97
2 Perfil de la organizacién Pagina de la memoria
2.1 NOMDIE de 18 OFGANIZACION ...t 42
2.2 Principales marcas, ProdUCtOS Y/0 SEIVICIOS .......c.iuiuiiiiiieieieitieee et eieen 15, 25, 26, 42
2.3 Estructura operativa de 18 OrganIZACION. ..o 28
2.4 Localizacion de la sede principal de 12 Organizacion. ..o 42
2.5 PaiSES €N [0S GUE OPEIA. c..vuiiieiieieiieieiieieieie ettt et s e s s s e st s e e s 11, 32,50
2.6 Naturaleza de la propiedad y fOrma JUMTICE. .. ..o 42
2.7 IMIEICAAOS SEOIVIAOS ...ttt et et et e e e et oo s e e e et ee e es e e e e et ee e e et ee e e esee e s s e s e e s eaeneenenenn 11, 32, 50
2.8 Dimensiones de 12 Organization...........oiuoiieieiii e 10, 11, 30-32, 49-51, 69,81
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria
en el tamano, estructura y propiedad de 12 OrganiZaCION ............cieiiiie e
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informante
3 Parametros de la memoria
4 Perfil de la Memoria
3.1 Periodo cubierto por la memoria (por ejemplo, afo fiscal/civil)
para la informacién proporcionada...............
3.2 Fecha de la memoria previa mas reciente
3.3 Ciclo de presentaciones de memorias (@nual, DIENal, ETC.) ....o.oiiviiiiiiieeeee e 112
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas @ 18 MEMOTIA .........coiiiiiiiiieieeie et 127
/ Alcance y cobertura de la memoria
3.5 Proceso de definicion del contenido de 18 MEMOTIa. . ...o.oueee oot eneens 112,113
3.6 CODEITUIa dE 18 MEMIOTIA ...ttt 112
3.7 Limitaciones de alcance o cobertura de 12 MEMOTIa. ........c.iiiiiriee e 112
3.8 Base para incluir informacion en el caso de NEGOCIOS CONJUNTOS ......uvvvuiuieiieieiiriieieieieteieie e 112
3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar [0S CAICUIOS ......c.vviviiiiiiiie s 112
3.10 Reexpresion de informacion perteneciente a MEemMOTIas @NTEIOIES .........veuiueiiueiieeiieisieesseessessssessssesessessssesessessseees Nota 1
3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance,
la cobertura, o los métodos de valoracion de |8 MEMOTIA .. ...o.v oo Nota 1
# Indice del contenido del GRI
3.12 Tabla que indica la localizacion de los contenidos de 1a MEMOTa..........coiiuiiiiieee e 118-125
# Verificacion
3.13 Politica y préactica actual en relacion con la solicitud de verificacién
externa de 1a MEeMOTIA ..o Esta memoria no ha sido verificada externamente
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Gobierno, compromisos y participacién de los grupos de interés Pagina de la memoria
Gobierno

Estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités
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la estrategia o la SUPErVISION de | OrGANIZACION .......vu i 43
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Principios o programas sociales, ambientales y econémicos

desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que

la organizacion suSCriba 0 @PrUEDE ..........c.oiii s 81-89, 92, 93, 98-100, 105
Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales

e internacionales a [0s QUE 18 OrgaNIZACION BPOYA.......c.cuiieiiieiiieiiieie ettt 78
Participacion de los grupos de interés

Relacion de los grupos de interés que la organizacion ha iNCIUIAO ... 114
Base para la identificacion y seleccion de los grupos de interés con

los que la Organizacion SE& COMPIOMETE. ...ttt aeeen 113,114

Enfoques adaptados para la inclusion de los grupos de interés,

incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de

GIUPOS T INMTEIES ...ttt ettt 113,114
Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido

a través de la participacion de los grupos de interés y la forma en

que la organizacién ha respondido a los mismos en la elaboracion

A8 18 MNIBIMIOTIA ettt ettt oo e et e o2 e e e e e e e e e s e e e e et e e et et et e e e e ettt et et e e enn 113, 114



V4

Enfoque de la Direccién

Informacién sobre el enfoque de gestién Pagina de la memoria
+ Dimensién econdmica
= DESEMPENO BCONOMUCO ...ttt ettt eheh s et a e ettt 22222 e S e e e s e s eeeh e e eh e e e ee ettt st et eses e e s s enene 24-41
- Presencia en el mercado.................. 11, 32,50, 79
= IMPACO €CONOMICO INAITECTO ....voeeveieeieei ettt 81-89, 92,93
/ Dimensién ambiental
- Materiales
- Energia..............
= A UL etk kbt t ek btttk h etttk b ettt s etttk et
- Biodiversidad
= EMISIONES, VErIAOS Y FESIAUOS ... 95-97, 107-109
= PrOQUGCEOS Y SEIVICIOS ... 95-97
= CUMPIIMIENTO NMOIMELIVO ..o tveiieieiiei ettt ettt s et s ettt e bttt sttt s e s 45
= TTAINSIPONTE ...ttt h ek h e s s h e AL £ e £k ek ks ek kAt etttk s e b e 95-97
= ASPECEOS GENMETAIES ... 95-97
/ Dimension social Précticas laborales y ética del Trabajo
= EMPIEO et 49-52
- Relacion EmMPresa/Tralbajadores ...t 125
- Salud y seguridad N €1 TrAD@JO ... ... 62-65
= FOIMECION Y EAUCACION ...t 53-56
- Diversidad e igualdad de oportUnIdAdES .............cooiiiiiii e 57-60
/ Dimension social Derechos Humanos
- Practicas de inversion y @bastECiMIENTOS ...........i.iiriuiiiieieei et
- No discriminacion ...
- Libertad de asociacién y convenios colectivos....
- Abolicion de la explotaCion INTANTII..........c.oiiiieieie ettt
- Prevencién del trabajo forzoso y OBlIGATOrIO ... ...
= Practicas de SEQUIITAT. ..o it
= DErechos de [0S INAIGENES ... vuiiiiiieiieic ettt
/ Dimension social Sociedad
= COMUNIAAA st 81-89
= COMTUPCION .22 21222 e 22 s s 22222 A 22222222 s et s s 90-92
= POIMHICA PUBIICA ..ottt 78
- Comportamiento de competencia deslEal ..o 90-92
= CUMPIIMIENTO NMOIMETIVO ..o tteiieietiiei ettt ettt ss s s e s s s s s st s et s e b sttt ettt e s n s s 45
/ Dimensién social Responsabilidad de producto
- Salud y SEGUIAAA eI ClIENTE ...ttt
- Etiquetado de productos y servicios..
- Comunicaciones de marketing.......
- Privacidad del cliente .........ccccceee.....

Cumplimiento normativo

Sobre la memoria



V.

I ndicador Principal Indicador adicional

Indicadores de desempefiio

Indicadores de desempefio econémico Pagina de la memoria

4
EC1

EC2

EC3

EC4

4
EC6

A4
EC8

Desempeiio econémico

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo

ingresos, costes de explotacion, retribucién a empleados,

donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no

distribuidos y pagos a proveedores de capital y @ GobIernos. .........ccoviiiiriiriisecs 30, 40, 41,79, 81
Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para

las actividades de la organizacion debido al cambio climatico. ..o 15, 37, 101-103
Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a

Programas de DENETICIOS SOCIAIES. ...ttt 57
Ayudas financieras significativas recibidas de gobIBIMOS. ... 33,34

Presencia en el mercado

Politica, précticas y proporcién de gasto correspondiente

a proveedores locales en lugares donde se desarrollen

OPETACIONES SIGNITICATIVAS. ...ttt s et seeen 79

Impactos econémicos indirectos

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y

los servicios prestados, principalmente, para el beneficio publico

mediante compromisos comerciales pro bonN0, 0 €N ESPECIE. ........c.veiieiieieeieeie e 81-85
Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos

indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos

I D@CEOS. ¢ttt ettt ettt 2222 e e e b s sk e h e s h R e e eSS E £ eSS E ek ek ek heh ek ek h Attt sttt etk s et s s s s e 85-89, 92, 93

Indicadores de desempefio ambiental Pagina de la memoria

4
EN2

4
EN3
EN4

A4
EN8

4

Materiales
Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales

TEULITIZATOS ... 101
Energia

Consumo directo de energia desglosado por fUENTES PrIMANIES ..........eveiiiiiiiieiee e 101
Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes

POTTIMIAITAS 1.+ttt a2 s 22 s AR A AR AR eSS R R h sttt en 101
Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en

18 ETICIEIMCI c+- et 101-103
Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes

en el consumo de energia o basados en energias renovables,

y las reducciones en el consumo de energia como resultado

A AICNES INICIBEIVES .ottt e et ea e e e et e e e s e e e e e ee s et e e s ee e e s ee e e s eneneanan 102, 103
Agua

Captacion total de agUa PO FUBNMTES ..ot
Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

Biodiversidad

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la

biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas de

alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades,

productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto

VAlOr €N DIOAIVEISIAAM. ...ttt 98-100
Habitats protegids O MESTAUIAAOS. ... ... v 98-100



I ndicador Principal Indicador adicional

Indicadores de desempeiio ambiental Pagina de la memoria
/# Emisiones, vertidos y residuos
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto

INVEINAAEIO, ©N PESO. ..ttt ettt a e s e et ee s 107-109

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto

invernadero y 1as redUCCIONES [OGrATAS ...........ouiiiiiieiieiieiie ettt saeen 109
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso ...........cccccoeveeerenc. No se utilizan este tipo de sustancias
EN22 Peso total de residuos gestionados, segin tipo y método

A HTALAMIENTO ... Nota 2
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales

IMIAS SIGNITICATIVOS ..-vveteeeirieeese st eese e ese e ese s es e s et s 822 s8R n et Nota 3

/ Productos y servicios
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los
productos y servicios, y grado de reduccion de €S IMPECLO .........c.cwiiiiiiiiiiiriieieeicies et eeeen 95-97
/# Cumplimiento
EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental..............ccoeiiiiiiiiiiiieeeeee s Nota 3

Indicadores de desempefio social

Précticas Laborales y Etica del Trabajo Pagina de la memoria
/4 Empleo
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo,
DOT CONTIALO Y POT TETION .ttt ettt ettt etttk s etttk s et eb etttk s ettt h ettt ettt eseteecee 49-52
LA2 Numero total de empleados y rotacién media de empleados,
desglosados por grupo de edad, SEXO Y TEGION «........vuiuiiuiiiiieiee e 49-52, 59, 60

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa,
que no se ofrecen a los empleados temporales o de media
jornada, desglosado por actividad PriNCIPEAI ..........c. i e 57

/# Relaciones empresa/trabajadores
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio COIECEIVO .........c..iuiiiiiiiniiiieieiececcieei e Nota 4

/# Seguridad y salud en el trabajo
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias
perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el
TTADAJO POT TEGION ...ttt 65
LA8 Programas de educacion, formacién, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad
en relacion con enfermedades Graves. ..o 54-56, 62-64, Nota 7

/ Formacién y educacién
LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado,
desglosado por categoria de EMPIEAAO ..o 54
Programas de gestion de habilidades y de formacién continua
que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les

apoyen en la gestion del final de sus carreras Profesionales ... 52
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares
del desemperio y de desarrollo ProfeSioNal ... ... 52

/ Diversidad e igualdad de oportunidades
LA13 Composicién de los érganos de gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y

otros indicadores de dIVErsidad ..o 58-60
LA14 Relaciéon entre salario base de los hombres con respecto al de
las mujeres, desglosado por categoria ProfESIONAl ..........cooiiiiii s 58

Sobre la memoria




I 'ndicador Principal Indicador adicional

Indicadores de desempefio social
Derechos Humanos

4
HR2

4
HR4

4
HRS

4
HR6

4
HR7

Practicas de inversidn y abastecimiento
Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que
han sido objeto de anélisis en materia de derechos humanos,

y medidas adoptadas como CONSECUENCIA.....c..ouevrreeieeeriieerieeriieeeaes

Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas
y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo

el porcentaje de empleados formados ...........ccccovviiiiriiiciieen,

No discriminacién
Numero total de incidentes de discriminacion y medidas

AAOPTATAS ..o

Libertad de asociacién y convenios

Actividades de la compania en las que el derecho a libertad
de asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan
correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para

respaldar estos dereChos........cceuieiricriiscs e

Explotacidn infantil
Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial
de incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas

para contribuir a su eliminacion ..........coerierieresese s

Trabajos forzados
Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser
origen de episodios de trabajo forzado o no consentido,

y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.................

Practicas de seguridad
Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado
en las politicas o procedimientos de la organizacion en

aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades......

Derechos de los indigenas
Nudmero total de incidentes relacionados con violaciones de

los derechos de los indigenas y medidas adoptadas..........cccccoeeae..

Pagina de la memoria

Indicadores de desempefio social
Sociedad

4
SO1

4
SO3

SO4
4
SO5

4
SO8

Comunidad
Naturaleza, alcance y efectividad de programas y préacticas para
evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las

comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa

Corrupcién
Porcentaje de empleados formados en las politicas y

procedimientos anti-corrupciéon de la organizacion ...
Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion .............

Politica publica
Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo

de las mismas y de actividades de “lobbying” ...,

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos

politicos o a instituciones relacionadas, por paises ..........ccccccvevennin.

Comportamiento de competencia desleal
Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas

monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.........

Cumplimiento normativo
Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero
total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento

de las leyes y regulaciones ...



I ndicador Principal Indicador adicional

Indicadores de desempefio social
Responsabilidad sobre productos Pagina de la memoria

4
PR1

4
PR3

PR6

4
PR9

Seguridad y salud del cliente

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que

se evallan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los

mismos en la seguridad y salud de los clientes, y porcentaje de

categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales

ProCedimiEntOS AE EVAIUBCION. .........oeviieiiieiiieiei ettt 67,68
Numero total de incidentes derivados del incumplimiento la

regulacion legal o de los cédigos voluntarios relativos a los

impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad

durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo de resulta..........c.occviviiiiiiicicee s Nota 3

Etiquetado de productos y servicios

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos

101 Y0 0 4T 111V OO OO 67, 68
Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo
los resultados de los estudios de satisfaccion del ClIENte.............c.cvoiviviiiiiieeceeee e 67,68

Comunicaciones de marketing

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares

y codigos voluntarios mencionados en comunicaciones de

marketing, incluidos la publicidad, otras actividades

PromMOCIONAIES Y [0S PATTOCINIOS .....vuvveiiieiieiiiei ettt ettt 90-92
Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las

regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing,

incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio,

distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos

TNCIAENTES .. s et Nota 3

Privacidad del cliente

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas

en relacién con el respeto a la privacidad y la fuga de datos

PEISONAIES A CHIENMTES.......cv.ieieieieie et Nota 3
Cumplimiento normativo

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento

de la normativa en relacién con el suministro y el uso de

Productos y Servicios de 1a OrgaNIZACION .............ciiiiie et Nota 3

Sobre la memoria



Y 4 Notas a los puntos e indicadores de la guia GRI G3

Nota 1: No aplica

Nota 2: La gestién de residuos tanto peligrosos como no peligrosos se realiza con gestores autorizados o vertederos,
potenciando la valorizacién/ reciclaje. A 31 de diciembre 2013 los residuos no peligrosos ascendian a 2.686.305 kg y
los peligrosos a 66.353 kg.

Nota 3: No consta existencia de incidencias o aspectos que deban ser objeto de mencién.

Nota 4: El 100% de la plantilla de Elecnor, S.A. esta cubierto por convenios colectivos existentes en el pais.

Nota 5: Todas las nuevas incorporaciones reciben formacién del cédigo de conducta en el manual de acogida.

Nota 6: No se han realizado aportaciones.

Nota 7: Los cursos de PRL incluyen informacion sobre las enfermedades graves.
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