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Jaime Real de Asua
Presidente

Tenho o prazer de apresentar pela primeira vez o Relatério de
Sustentabilidade da Elecnor na minha qualidade de Presidente da
Sociedade, cargo para o qual fui nomeado em 1 de janeiro de 2017
por decisdo do Conselho de Administracdo em reunido realizada
em 21 de setembro de 2016. Neste documento informamos os
nossos grupos de interesse tanto sobre o desempenho da
empresa nos dmbitos econdmico, social e ambiental durante o
exercicio 2016 como do esforco para contribuir para o progresso
econdmico e tecnoldgico, para o bem-estar social e para o
desenvolvimento sustentavel dos mercados em que operamos.

Apesar das diversas incertezas do contexto que enfrentamos nos
Gltimos anos, o Grupo Elecnor foi capaz de continuar crescendo
e consolidando como um dos lideres de suas areas de atividade.
No ano passado, concretamente, e em um contexto de desigual
recuperacao nos diversos mercados em que a Elecnor atua, um
dos grandes marcos foi superar pela primeira vez os 2 bilhdes
de euros em vendas, em concreto, 2.035 milhdes, com um
incremento de 8,2% face aos 1.881 milhdes alcancados no
exercicio anterior. No que respeita aos resultados, obtivemos um
lucro liquido consolidado de 68,5 milhdes de euros, 4,3%
superior aos 65,7 milhdes obtidos em 2015.
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A Elecnor continuou no ano passado com o seu processo de
internacionalizacdo mantendo a distribuicdo do volume de
negdcios por areas geogréficas, onde o mercado internacional
representa 55% face aos 45% do nacional. Esta mesma tendéncia
também acresce na carteira de contratos pendentes de executar
no encerramento do exercicio.

Em matéria de divida financeira liquida corporativa, o ano
encerrou com um volume de 272 milhdes de euros, representando
uma reducdo de 3% que acresce ao ajustamento de 19,5%
conseguido em 2015.

De igual forma, a Elecnor prosseguiu a estratégia de rentabilizar
a trabalho de promocao, desenvolvimento e construcdo de
projetos até a exploragdo. Assim, durante o exercicio objeto
desta analise foi concretizada a operacdo de venda da sociedade
edlica Parques Edlicos de Villanueva a Cubico Naranja Wind
Spain por 34 milhdes de euros.

Novamente nesse ano, criamos valor para o acionista, com uma
rentabilidade de 9,1% por variacdo da cotacdo em bolsa e de 3,3%
pela distribuicdo de dividendos no ano natural, representando
ambas uma rentabilidade total no periodo de 12,4%.

De igual forma, geramos riqueza e emprego por meio da
contratacido de pessoas e de fornecedores locais.

Continuamos investindo na formacdo e no desenvolvimento
pessoal e profissional de nossos colaboradores com mais de 4,5
milhdes de euros em atividades formativas. Continuaremos
envidando todo o esforco necessério na formacéao, talento,
compromisso e seguranca de nossas pessoas, fatores chave do
sucesso de nosso Grupo, e aos quais respondem dois
ambiciosos projetos em curso: “Talento”, que aborda uma
gestdo integral dos recursos humanos, e “Exceléncia em
seguranga”, que pretende implantar os melhores métodos em
matéria de seguranca em todos os nossos centros de trabalho
com o objetivo de alcancar a referida exceléncia.

A aposta na inovacao, garantia para manter a competitividade e
sustentabilidade do Grupo, esté refletida no grande nimero de
projetos de inovagdo em que tanto a Elecnor como as suas filiais
estavam imersos neste exercicio.

Em matéria de salide e seguranca trabalhista continuamos
dedicando todos os esfor¢os necessérios para tentar chegar ao
objetivo, irrenuncidvel para nds, de zero acidentes. Por isso
mantemos um enorme empenho nos planos de prevencéo a
todos os niveis do Grupo. Como resultado, vimos uma evolugdo
positiva das racios de sinistralidade do Grupo.

No ambito do governanga corporativa, o Conselho esté
fomentando de modo decidido a continua atualizacdo das
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ferramentas que permitam cumprirmos os mais altos standards
éticos. Em 2016 foram dados novos passos neste sentido, como
a conclusdo do processo de atualizagdo do Sistema de
Conformidade iniciado nos finais de 2015, a atualizacdo do
Catédlogo de Delitos e Comportamentos de Risco e Controles
ou a assinatura do Pacto Mundial das Nacdes Unidas, iniciativa
que implica reconhecer o nosso compromisso com os dez
Principios que sustentam o Pacto nas éreas de Direitos Humanos,
Normas Trabalhistas, Meio Ambiente e Luta contra a Corrupg&o.

Nesse ambito, as atuagdes que realizamos estao muito alinhadas
com os desafios que apresentam os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, tal como se reflete ao longo deste
relatério.

Por meio da Fundacao Elecnor continuamos centrando a maior
parte de nossos programas de voluntariado corporativo e de
investimento nos paises mais desfavorecidos onde temos
presenca. Assim, foi dada continuidade aos projetos de
infraestrutura social e iniciativas de formacao e investigagdo. Ao
destacavel trabalho da Fundacdo acrescem as varias iniciativas
de caréter social e ambiental que sdo realizadas nas vérias
sociedades do Grupo.

Um dos marcos na area ambiental foi o registro da pegada de
carbono da Elecnor no Registro Nacional de Pegada de Carbono
realizado pelo Ministério de Agricultura, Alimentacdo e Meio
Ambiente (MAGRAMA).

N&o quero finalizar sem agradecer as nossas pessoas, clientes,
acionistas e sociedade em geral a confianca depositada em
nossa empresa. Prestes a completar os primeiros 60 anos de
histéria, quero reafirmar perante todos eles o compromisso da
Elecnor com a sustentabilidade, a criagdo de valor para o
acionista e a geracdo de emprego e progresso social,
contribuindo deste modo para construir um mundo melhor,
aspectos todos eles que, a meu ver, ficam devidamente
refletidos neste Relatério de Sustentabilidade.

Atentamente,

Jaime Real de Asua
Presidente
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2016 em NUMEeros a1 Afecnor éuma

corporacao de carater
(G4-6, G4-9) global com vendas em 51
paises durante 2016 92

EUROPA

ALEMANHA, BELGICA, FRANCA,
HOLANDA, ITALIA, NORUEGA,
PORTUGAL, REINO UNIDO,
ROMENIA, SUICA

ESPANHA

AFRICA

ANGOLA, ARGELIA,
BURKINA-FASO, CAMAROES,
CONGO, GANA, MARROCOS,
MAURITANIA,

REP. DEM. CONGO, SENEGAL

AMERICA DO NORTE

E CENTRAL

FUA, CANADA, GUATEMALA,
HAITI, HONDURAS, MEXICO,
NICARAGUA, PANAMA,

REP. DOMINICANA

VOLUME DE NEGOCIOS

2.035

AMERICA DO SUL MILHOES DE EUROS
ARGENTINA, BOLI’VIA, BRASIL, ‘

CHILE, EQUADOR, PARAGUA, ‘

PERU, URUGUAI, VENEZUELA

FUNCIONARIOS

13.405

EM PROJETOS
FUNDACAO ELECNOR

300.000 €



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - elecnor 2016

ASIA E OCEANIA
AUSTRALIA, ARABIA SAUDITA,
BANGLADESH, IRA, JORDANIA,
KUWAIT, OMA

LUCRO LiQUIDO

68,5

MILHOES DE EUROS

VENDAS

51

PAISES

EMISSOES

2,49

KGCO2e/HORA

EBITDA NORMALIZADO

291,7

MILHOES DE EUROS

HORAS DE FORMACAO

240.000

HORAS

% VAGAS PROMOCAO
INTERNA

40%
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CARTEIRA DE PEDIDOS

2.339

MILHOES DE EUROS

I'NDICIAE DE
FREQUENCIA

10,5

% EMPREGO
LOCAL

94%

9
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Propdsito e modelo de negocio

O Grupo Elecnor é uma corporagdo de
carater global com presenca em mais de 50
paises e aproximadamente 13.400
funcionarios, e uma das grandes referéncias
da engenharia, das infraestruturas, das

energias renovaveis e das novas ¢¢ O Grupo pretende a sua
tecnologias. consolidacdo como empresa
A Elecnor nasce com a missdo de contribuir para o progresso ||,der, a|tam€ﬂte Competitiva,
econdmico e tecnoldgico, o bem-estar social e o ‘ i

desenvolvimento sustentavel dos mercados onde opera. Para em continuo CreSCImeUtO €
isso, o Grupo pretende se consolidar como empresa lider, com preseﬂga IﬂtemaCIOﬂa| %

altamente competitiva, em continuo crescimento e com
presenca internacional. Aspirando ser reconhecidos pela
qualidade de sua equipe, responsabilidade social, vocacdo de
servico ao cliente, solvéncia técnica e financeira, e por valores
como a integridade, rentabilidade e sustentabilidade.

(G4-56)

Confiabilidade

e Cumprimento de
compromissos

® Consecucao de
objetivos

* Governanca
Corporativa

Compromisso
e esforco

Inovacao

e Investimento em ® Envolvimento

P+D+i

o Espirit e Lealdade
spirito S
err?preendedor . E’gg;clﬁ(éao ao

VALORES
CORPORATIVOS

Orientacdo
ao cliente

Solvéncia

* Alta qualificagdo

® Solugdes
competitivas

® Antecipagao
e Exceder
expectativas
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(G4-3, G4-7) A Elecnor, S.A. e as suas sociedades dependentes
constituem o Grupo Elecnor, dedicado a promocéo e gestéo
integral de projetos e ao desenvolvimento de infraestruturas. O
modelo de negdcio estéd articulado em torno dos grandes
negdcios que se complementam e enriguecem mutuamente:
(G4-4)

¢ Infraestruturas para a execu¢do de projetos de engenharia,
construcdo e servigos, com especial atividade nos setores de
eletricidade, geracdo de energia, telecomunicacdes e
sistemas, instalagdes, gas, construcdo, manutencéo,
ambiente, dgua, caminhos-de-ferro e espaco. Juntamente
com a Elecnor operam diversas filiais especializadas em
algum dos segmentos de atividade, proporcionando valor
agregado e um servico integral aos clientes.

e Concessdes que contempla a operagdo de servicos nos
ambitos das infraestruturas de energia e das energias
renovéveis. Sdo investimentos que permitem desenvolver
grandes projetos desde a origem, gerando receitas por
promocao, execugdo, operagdo, manutencao e exploragdo dos
mesmos.

Esta area é desenvolvida principalmente por meio da Enerfin,
sociedade dedicada a projetos edlicos, e da Celeo, filial
especialmente ativa na exploracdo de redes de transmissdo
elétrica, gasodutos, usinas solares e depuradoras de agua.
(G4-EC2)

O modelo de negdcio esté sustentado em pilares estratégicos
como o crescimento rentavel, a internacionalizagdo, a exceléncia
operacional e inovacdo, a prudéncia financeira ou as sinergias
entre os dois grandes negdcios.
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MARCOS 2016

® Nomeacdo de Jaime Real de Asua Arteche como
Presidente no Executivo do Conselho de Administracéo e
da sua Comissdo Executiva, em substituicdo de Fernando
Azaola, que apresentou a renuincia voluntaria como
Presidente Executivo.

® Melhoria das condicées do financiamento sindicado de
600 milhdes de euros.

® \lenda da sociedade Parques Edlicos de Villanueva a Cubico
Naranja Wind Spain.

e Foram ultrapassados pela primeira vez os 2 bilhdes de
euros em vendas.

® Renovacao do programa de promissorias no MARF por um
ano.

® Registro da pegada de carbono da Elecnor no Registro
Nacional de Pegada de Carbono do MAGRAMA.

e Fernando Azaola foi premiado pela Camara Oficial
Espanhola de Comércio do Chile como o empresario
espanhol destacado de 2016.

® Reconhecimento de Telefonica pelo trabalho realizado para
garantir a infraestrutura de comunicagdes necessarias para
o Mobile World Congress 2016 realizado em Barcelona.

® Prémio de Melhor Fornecedor de Servicos de Rede da
Vodafone pela excelente gestao realizada do projeto de
interferéncias na TDT llega800.

® Reconhecimento pelo contributo no projeto de cidade
inteligente "Alicante se mueve" Being Smart”.
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(Governanca corporativa’

A estrutura de acionistas da Elecnor, S.A. em 31 de dezembro
de 2016 era a seguinte:

Acionistas Participacdo %
Cantiles XX, S.L. 52,76%
Bestinver Gestion, S.A., S.G.LI.C. 4,76%
Outros 42,48%

O controle da maioria do capital da Elecnor, S.A. recai em um
grupo de acionistas formado por dez grupos familiares que atua
como a unidade de decisdo e controle da sociedade,
instrumentada por meio da sociedade Cantiles XXI, S.L.. Na
rubrica “Outros” sdo incluidos os acionistas com uma
porcentagem de participacdo inferior a 5%, assim como as a¢des
proprias da Elecnor, S.A., que ascendiam a 2,83% no
encerramento de 2016.

ORGAOS DE GOVERNO (G4-DMA, G4-LA12, G4-34)

Os érgdos de governanca da sociedade-mée sdo a Assembleia-
Geral de Acionistas e o Conselho de Administragdo. Em
dependéncia do Conselho de Administracdo existem a
Comissado Executiva, a Comissdo de Auditoria e a Comissdo de
Nomeacoes e Remuneracoes.

A Assembleia-Geral de Acionistas foi realizada em 18 de maio

de 2016 com uma assisténcia de 77,43%.

A 31 de dezembro de 2016, o Conselho de Administracdo era
formado por catorze administradores.

Conselho de % total do
Administracdo Niumero Conselho
Administradores Executivos 2 14,28%
Administradores Representantes

de Acionistas 10 71,44%
Administradores Independentes 2 14,28%
Administradores 1 7,14%
Reunides do Conselho 12 100%

O Conselho de Administracdo da Elecnor, S.A., em reunido
realizada em 21 de setembro de 2016 e no a@mbito da sua
politica de sucessdo ordenada, acordou por unanimidade e
com efeitos a 1 de janeiro de 2017, a nomeacdo como
Presidente nédo Executivo do Conselho de Administracéo e da
sua Comissdo Executiva do até agora Vice-Presidente, Jaime
Real de Asla Arteche, em substituicdo de Fernando Azaola,
que tinha apresentado a rentncia voluntéaria como Presidente
Executivo a partir dessa data. Apds o relevo na Presidéncia,
Fernando Azaola continua fazendo parte, como vogal, do
Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva. Além
disso, Fernando Azaola continua como Presidente da
Fundacéo Elecnor.

Data Gltimo
Nome do Conselheiro Cargo no Conselho Categoria nomeacao
Fernando Azaola Arteche Presidente Executivo 23/05/2012
Jaime Real de Astia Arteche Vice-Presidente Representante de Acionista 23/05/2012
Rafael Martin de Bustamante Vega Vogal e Administrador Delegado Executivo 18/05/2011
Gonzalo Cervera Earle Vogal Representante de Acionista 22/05/2013
Isabel Dutihl Carvajal Vogal Independente 20/05/2015
Cristébal Gonzélez de Aguilar Alonso-Urquijo Vogal Representante de Acionista 20/05/2015
Juan Landecho Sarabia Vogal Representante de Acionista 23/05/2012
Fernando Leén Domecq Vogal Representante de Acionista 23/05/2012
Miguel Morenés Giles Vogal Representante de Acionista 23/05/2012
Gabriel de Oraa'y Moyta Vogal Representante de Acionista 23/05/2012
Rafael Prado Aranguren Vogal Representante de Acionista 23/05/2012
Juan Prado Rey-Baltar Vogal Representante de Acionista 21/05/2014
Emilio Ybarra Aznar Vogal Independente 20/05/2015
Joaquin Gémez de Olea y Mendaro Secretério Representante de Acionista 18/05/2016

"Toda a informac3o referente & Governanca Corporativa da Sociedade esté disponivel no ponto Governanca Corporativa na secao Investidores do site web, www.elecnor.com
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Comissao Executiva

Comissao Executiva Numero % total
Administradores Executivos 2 33,33%
Administradores Representantes

de Acionistas 3 66,66%
Reunides do Conselho 22

A Comissao Executiva tem como principal funcéo analisar, antes da
reunido mensal do Conselho, o andamento da sociedade e dos seus
negocios, em conformidade com as politicas estratégicas
estabelecidas pelo Conselho de Administracdo, informando o
conteldo de suas reunides e, tudo isso, de acordo com o
estabelecido nas regras de funcionamento da referida Comiss&o.
Sua composicdo em 31 de dezembro de 2016 era a seguinte:

Nome Cargo Tipologia
Fernando Azaola Arteche Presidente Executivo
Fernando Leén Domecq Vogal Representante
de Acionista
Rafael Martin de Bustamante Vega ~ Vogal Executivo
Miguel Morenés Giles Vogal Representante
de Acionista
Jaime Real de Asla Arteche Vogal Representante
de Acionista
Juan Prado Rey-Baltar Secretéario Representante
de Acionista
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Comissao de Auditoria

% total do
Comissao Auditoria Numero Conselho
Administradores Independentes 2 66,66%
Administradores Representantes
de Acionistas 1 33,33%
Administradores 1 33,33%
Reunides do Conselho 5

Seus membros em 31 de dezembro de 2016 eram os seguintes:

Nome Cargo Tipologia
Isabel Dutihl Carvajal Presidente Independente
Emilio Ybarra Aznar Vogal Independente
Miguel Morenés Giles Secretério Representante
de Acionista

Durante o exercicio de 2016 a Comissao de Auditoria realizou,
entre outras, as seguintes atuagoes:

- Atualizagédo do Sistema de Prevencdo Penal do Grupo
Elecnor, como consequéncia da entrada em vigor, em
meados de 2015, da reforma do Codigo Penal e a Circular
1/2016 da Procuradoria-Geral do Estado espanhol. Entre as
atuacdes aprovadas estio a atualizacio do Codigo Etico, a
atualizacdo do Manual de Prevencédo Penal e Resposta, a
Politica de Conformidade Penal, a atualizacdo da
aprovacao do Procedimento de Aprovagdo de Contratos de
Agéncia e Consultoria Comercial e a atualizagdo da
regulagdo sobre Presentes e Ofertas.

- Mandato a empresa KPMG para a formagéo a Altos
Dirigentes em matéria de conformidade encomendando
igualmente a essa empresa a formacdo de pessoal com
qualificacdo nesta matéria para que formem o restante
pessoal do Grupo.
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Comissao de Nomeacao e Remuneracdes
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A Comissdo de Nomeagdes e Remuneragdes era composta a 31
de dezembro de 2016 por cinco Administradores.

Comissdo Nomeacgdes % total do
e Remuneragoes Ndmero Conselho Nome Cargo Tipologia
Administradores Representantes Emilio Ybarra Aznar Presidente Independente
de Acionistas 3 60% Gonzalo Cervera Earle Vogal Representante
Administradores Independentes 2 40% de Acionista
Administradores 1 20% Isabel Dutihl Carvajal Vogal Independente
Reunides do Conselho 9 Fernando Leén Domecq Vogal Representante
de Acionista
Jaime Real de Asta Arteche Vogal Representante
de Acionista

Algumas atuagdes realizadas em 2016:

- Propds e informou favoravelmente o Conselho de
Administracédo sobre a reeleicdo de Joaquin Gomez de Olea
como Administrador.

- Tomou conhecimento da renuncia voluntaria do Presidente
do Conselho de Administracdo Fernando Azaola Arteche,
propondo ao Conselho a nomeagéo como novo Presidente
no executivo, ao Vice-Presidente Jaime Real de Asua
Arteche, com efeitos desde o dia 1 de janeiro de 2017.

- Realizou as propostas de nomeagdo como novos Vice-
Presidentes do Conselho, com efeitos a 1 de janeiro de
2017, de Fernando Leon Domecq e de Juan Prado Rey-
Baltar.

- Examinou a qualificacdo ou condigdo dos Administradores
e reviu os modelos para a avaliagdo do Conselho, do
Presidente e de suas Comissées.

- Efetuou uma analise pormenorizada da remuneracéo fixa e
varidvel dos Administradores Executivos, da Alta Direcédo e
de seus objetivos para o exercicio de 2016.

- Realizou uma analise e estudo das remuneracoes dos
Administradores, comparando com empresas similares,
contando com a assessoria da consultora externa e
independente Russell Reynolds. Nesta base, acordou propor
ao Conselho, para submeter a Assembleia-geral, a nova
politica de remuneracdes para 0s proximos exercicios.

- Andlise e reviséo do plano de sucessdo do Presidente, do
Administrador Delegado, os Diretores e Subdiretores-
Gerais, assim como dos Diretores Corporativos e de
Negdcio.

- Propds ao Conselho de Administracdo a nomeagéo dos
responsaveis das novas Diregoes.

e¢ A Elecnor tem como valor a
igualdade de oportunidades e
evitar qualguer rumo implicito
destinado a colocar obstaculos
a eleicdo de Administradoras 22

Em cumprimento das obrigagdes legais, o Conselho de
Administracdo da Elecnor, S.A. elaborou o Relatério Anual de
Governanca Corporativa correspondente ao exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2016. O referido documento esta
disponivel no site web da Comissdo Nacional do Mercado de
Valores e da Elecnor.

A Elecnor tem como valor a igualdade de oportunidades e evitar
qualquer rumo implicito destinado a colocar obstéaculos a eleicdo
de Administradoras. N&o obstante, face a procura deliberada de
mulheres, consideramos que a nomeacdo de Administradores
deve ser presidida por méritos objetivos, tais como a experiéncia
e a competéncia profissional, e tudo isso com base na igualdade
de géneros, sem que seja considerado adequado primar nos
critérios de pesquisa e selecdo a pertenca a um determinado
género.

Em matéria de remuneracdo ao Conselho e a alta direcéo, a
politica remuneratéria estd contemplada no relatério anual sobre
remuneracbes dos administradores de sociedades andnimas
cotadas.

O Grupo dispde de um sistema de controle de riscos que aparece
descrito no ponto E.1 do Relatério Anual de Governo Corporativo.
(G4-2, G4-14)

Por Ultimo, estabeleceu um procedimento para evitar conflitos de
interesses no Regulamento Interno de Conduta em matérias
relativas aos mercados de valores.
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ESTRUTURA ORGANIZATIVA

Indicamos em seguida o organigrama do Grupo Elecnor a 31 de
dezembro de 2016:

Administrador Delegado

-
Secretaria Geral \ D.G. Econ6mica e Financeira
) \
-
D. Desenvolvimento Corporativo
N\,

|
G 2
\& Z
(2 I I o\

5G. Desenvc.)lvimento S.G. Engenharia 5.G. Instalagdes S.G. Energia S.G. Grandes Redes
Internacional e Redes
\o

/

Elecnor
Infraestruturas

= D. Centro

- D. Nordeste

- D. Este

- D. Sul

bl D. América do Norte
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(Gestao ética

(G4-DMA, G4-HR2, G4-HR3, G4-HR8, G4-HR12, G4-SO11)

O Grupo Elecnor, desde a sua fundacdo ha quase 60 anos,
promove de forma permanente que todas as agdes se realcem
com os mais altos standards éticos. Este compromisso é
manifesto em muitos aspectos e circunstancias implicitos no
trabalho didrio de seus funcionérios e administradores, e tem o
méximo exponente no Cédigo Etico do Grupo Elecnor,
publicado na web e intranet corporativos com o objetivo de
assegurar a adequada difusdo e a adesdo ao mesmo de todos
os funcionérios.

Nesta linha, por meio do Cédigo, o Grupo Elecnor e cada um
dos seus funcionérios assume o compromisso de desenvolver as
suas atividades de acordo com as leis em vigor nos territorios e
paises onde atua, assim como o cumprimento e a defesa dos
direitos humanos e o respeito pelos direitos trabalhistas, atuar
com diligéncia e profissionalismo, integridade, qualidade,
cuidado do meio ambiente, prevencdo de riscos trabalhistas e
responsabilidade social. (G4-56)

S50 indicados em seguida os principios especificos de atuacdo
com os diversos grupos de interesse:

Acionistas - Criag&o de valor

- Acesso agil e equitativo a informacéo

Funcionérios - Ilgualdade de oportunidades
- Protecdo dos funcionérios

- Conciliagdo trabalho-vida

- Seguranca e satde no trabalho
- Formagéo e comunicacao

- Ofertas, presentes e favores
- Conflito de interesses

- Oportunidades de negécio
- Recursos atribuidos

- Gestdo da informacéo

- Qualidade

- Honestidade na comunicacdo

Clientes

-Boafé

Fornecedores - Imparcialidade
- Confidencialidade

- Compromisso ético

Concorrentes - Respeito
- Livre concorréncia

- Colaboracao

Representantes sociais - Independéncia e cooperagao
- Veracidade e exatiddo da informacao

De igual forma, a Elecnor tem estabelecido um procedimento
para velar pelo cumprimento do Cédigo, cujas linhas gerais séo
indicadas em seguida:

- A Elecnor tem agora um procedimento que permite a todos
os funcionarios comunicar, confidencialmente, de boa-fé e
sem temor a represalias, condutas irregulares nas matérias
contempladas no Cddigo, nas respectivas normas base,
politicas e procedimentos que o desenvolvem ou nas Leis.
Os funcionérios da organizagcdo podem de igual forma fazer
uso do procedimento para consultar dividas ou propor
melhoras nos sistemas de controle interno existentes na
organizacdo. O procedimento estd alinhado com as
recomendagdes dos principais organismos nacionais e
internacionais neste ambito.

- Os funcionérios podem enviar suas comunicagdes em
questdes relacionadas com o Cédigo Etico por meio de um
endereco da intranet e/ou correio postal, que estdo
operacionais:

e Correio eletrénico: codigoetico@elecnor.com
e Correio postal: Apartado de Correos n® 26-48080

- As comunicagdes sobre irregularidades serdo tramitadas
pelo Comité de Prevencdo Penal e Resposta, que
determinaré o departamento ou a unidade da Elecnor mais
apropriado para a sua resolugdo. So serdo admitidas as
comunicagdes nominativas, e todas elas serdo analisadas e
tratadas de forma confidencial e de acordo com as normas
sobre protecdo de dados pessoais. Ndo obstante o anterior
e no caso de receber comunica¢des anénimas, estas serdo
analisadas pelo Comité Prevencdo Penal e Resposta, que,
atendendo a solidez dos seus argumentos, proporé a sua
tramitagdo para desenvolver a investigagdo pertinente. A
Elecnor nao toleraré represélias cometidas sobre as pessoas
que facam uso dos procedimentos estabelecidos para a
comunicagao de condutas irregulares.

Durante 2016 foram recebidas quatro denuncias, das quais trés
estavam em aberto no encerramento do exercicio e a outra
foi suspensa temporariamente. (G4-LA16)

¢¢ O Grupo Elecnor e cada um
dos seus funcionarios assume
0 Compromisso de desenvolver
suas atividades de acordo com
as leis em vigor nos territorios e
paises em que atua 29
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SISTEMA DE CONFORMIDADE
(G4-S03, G4-504, G4-S05, G4-2)

O Sistema de Conformidade da Elecnor estd enquadrado nos
principios e valores da Elecnor desde a sua fundagdo e na
permanente melhoria de suas préticas e procedimentos de
gestdo com o objetivo de reforcar a sua Governanga Corporativa.

Assim, no ano 2011, e no contexto da reforma do Cédigo Penal
espanhol que ocorreu no ano 2010, que introduz pela primeira vez
no nosso ordenamento juridico a responsabilidade penal das
pessoas juridicas, a Elecnor iniciou um processo para adaptar o seu

Cédigo Etico

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - elecnor 2016

Sistema de Conformidade as novas circunstancias, de forma que
seja reforcada a garantia que 0 mesmo vinha proporcionando em
relacdo a adequada prevenc@o, deteccdo e reacdo face a eventuais
delitos cometidos pelo seu pessoal ou por pessoas relacionadas
(subcontratados, agentes comerciais e parceiros, principalmente).

O alcance deste Sistema é o conjunto de paises em que a
Elecnor e suas sociedades filiais e participadas atuam, sem
prejuizo das devidas adaptagdes em funcdo das singularidades
existentes nos outros paises.

E os principais elementos deste Sistema sdo os seguintes:

e Tem como missao essencial estender entre todos os funcionarios e colaboradores a sua filosofia empresarial e determinar os
comportamentos esperados dos mesmos nas questdes de natureza ética, relacionados com os compromissos da organizagdo

ou com as normas aplicaveis

Politica de Conformidade Penal
e Elaborada e publicada em 2016

e E configurado como um desenvolvimento parcial do Cédigo Etico
e Especifica os comportamentos esperados dos funcionérios da Elecnor e das pessoas fisicas ou juridicas que tém relacdo
habitual com a mesma para garantir o pleno cumprimento da legalidade

Manual de Prevencao Penal e Resposta

e Ferramenta interna que apoia a concepgao e a estrutura do Sistema de Conformidade
e |dentifica as vérias responsabilidades no ambito de prevencao, resposta e reporte e monitoramento

Comité de Prevencdo Penal e Resposta
e Orgao colegiado designado pelo Comité de Auditoria

e Esta encarregada das funcdes de supervisdo, vigilancia e controle do Sistema de Conformidade

e Especificamente: Revé periodicamente os distintos aspectos do Sistema, responde as comunicacdes de eventuais
incumprimentos (“dendncias”), gerencia a formac&o a funcionarios em matéria de Conformidade, revé o Catélogo de Delitos
e Comportamentos de Risco e Controles e da resposta aos pedidos de informacdo sobre o Sistema por terceiros, realiza
corregoes e impoe sangoes

e A Comissdo de Auditoria supervisiona a eficacia do Sistema por meio das suas reunides com os representantes do Comité de
Prevencdo Penal e Resposta e a aprovagdo do Relatério Anual de Prevencgéo Penal

Catalogo de Delitos e Comportamentos de Risco e Controles
¢ Relagdo dos delitos em que poderia incorrer, anélise dos comportamentos de risco e relagdo de controles

Canal de Denuncias

e O Cédigo Etico do Grupo Elecnor estabelece expressamente que todos os funcionarios tém a obrigacéo de informar as
préticas irregulares de que possam ter conhecimento ou ser testemunhas, e coloca a sua disposi¢do um canal de denincias
especifico

e O Manual de Prevencao Penal e Resposta, publicado na intranet corporativa, desenvolve de forma exaustiva todas as fases do
processo de resposta a cada dendncia

Relatério Anual de Prevencao Penal
e Relatério anual elaborado pelo Comité de Prevencao Penal e Resposta sobre a situagcdo do Sistema, atuagdes realizadas, etc.
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Todos estes documentos ou 6rgdos sdo aprovados pelo
Conselho de Administracéo (se aplicavel, por meio da Comisséo
de Auditoria).

O Sistema de Conformidade da Elecnor foi concebido a partir
da identificacdo e priorizacao dos riscos de conformidade que
lhe sdo aplicaveis. Com este propodsito, tanto os riscos
identificados como a sua importdncia sdo objeto de
acompanhamento permanente e atualizacdo, se for aplicavel,

GRUPO ELECNOR. PERFIL DE EMPRESA 19

pelo Comité de Prevencéo Penal e Resposta. De igual forma,
quando ocorrem alteracdes normativas significativas que possam
afetar aspectos relevantes do sistema, a Elecnor contata
especialistas externos para ter assessoria neste processo de
atualizacdo.

Finalmente, devemos assinalar que este Sistema de Conformidade
é sustentado, além disso, nos diversos procedimentos, protocolos
e controles estabelecidos nas varias areas.

Principais atuagdes realizadas no ano 2016 para melhorar o Sistema de Conformidade

do Grupo Elecnor

® Foi concluido o processo de atualizacdo do Sistema de Conformidade iniciado em finais de 2015. Em particular, foi atualizado o Cddigo
Etico e 0 Manual de Prevenciio Penal e Resposta e foi elaborada e publicada uma Politica de Conformidade Penal.

® Neste mesmo contexto, foram atualizados o Catalogo de Delitos e Comportamentos de Risco e Controles, os elementos do Sistema que
identifica os principais riscos e ambitos de exposicdo aos riscos de Conformidade, assim como os principais procedimentos, processos e

controles implantados para a gestdo adequada dos mesmos.

e Atualizacéo e publicagdo na intranet corporativa da politica de Contratos de Agencia e Consultoria Comercial do Grupo.

® Publicacdo na intranet corporativa das Diretrizes praticas sobre ofertas e presentes.

® A Elecnor assinou o Pacto Mundial de Nacées Unidas, reconhecendo o seu compromisso com os 10 Principios nas areas de Direitos
Humanos, Normas Laborais, Meio Ambiente e Luta contra a Corrupcao.

® Prosseguiu o processo de implementacéo do Programa de Conformidade nas varias filiais de exterior do Grupo e, em particular, foi
concluido em Celeo Redes Chile e Celeo Redes Brasil e comegou o trabalho de implementagéo na Elecnor Chile, a Elecnor do Brasil e na
Enerfin do Brasil, estando previsto que esses processos terminem no primeiro semestre de 2017.

e (G4-HR2) no ambito de formacdo, em julho assessores externos ministraram uma sessao de formagdo em matéria de Prevencio
Penal ao Comité de Direcéo da Elecnor. Por outra parte, esta sendo concebido o Plano de Formacéo sobre Conformidade para pessoas
do Grupo Elecnor, esperando que a formacao possa comegar no segundo trimestre de 2017.

e A Elecnor estd atualmente trabalhando no processo de certificacdo de seu Sistema de Conformidade de acordo com os requisitos da
ISO 37001 - Anti-bribery Management Systems, standard internacional em matéria Anticorrupcao, esperando completar este processo

durante o ano de 2017.

CONFORMIDADE NORMATIVA
(G4-EN29, G4-SO7, G4-S08, G4-PR8)

A empresa trabalha em todas as suas sociedades para cumprir
as normas legais em vigor. Nesta linha, ndo ocorreram incidentes
de discriminagdo, nem incumprimentos das regulagdes relativas
ao marketing e publicidade, informagdo e etiquetagem de
produtos e servicos, nem reclamacdes sobre a privacidade e fuga
de dados pessoais de clientes.

De igual forma, a Elecnor estd comprometida desde 2002 com
o cumprimento da Lei Organica espanhola de Protecdo de
Dados 15/1999 e com o regulamento que a desenvolve,
apoiando também o cumprimento da mesma nas suas filiais
nacionais. A totalidade dessas filiais j& fez a implantacéo e
atualizagdo.

¢¢ O Sistema de Conformidade
da Elecnor esta enquadrado
na permanente melhoria de
suas praticas e
procedimentos de gestao
com o objetivo de reforcar a
Governanca Corporativa 2
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - elecnor 2016

A Elecnor e 0s objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel

O Grupo Elecnor tem consciéncia do impacto de suas atividades
na vida das pessoas e na sociedade, e que, neste sentido, cada
projeto que realiza contribui para o progresso social de cada
comunidade onde trabalha. A Elecnor sabe que faz parte da
solugdo e é protagonista da mudanca. Seus projetos de
infraestruturas, energia, dgua, meio ambiente ou a indUstria
espacial servem para combater os desafios globais tais como as
alteracdes climéticas, a reducéo da lacuna energética ou o acesso
a recursos de primeira necessidade, como a energia ou a agua.
Além disso, tem a Fundacao Elecnor, por meio da qual centra os
seus programas de voluntariado corporativo e de investimento
nos paises mais desfavorecidos onde tem presenca.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentével, aprovada
pelos dirigentes mundiais em setembro de 2015 em uma cimeira
das Nagdes Unidas, entraram em vigor oficialmente a 1 de
janeiro de 2016. Estes Objetivos de aplicacdo universal

perseguem para os proximos 15 anos que os paises
intensifiquem os seus esforcos para pér fim a pobreza em todas
as suas formas, reduzir a desigualdade e lutar contra as
alteracdes climéticas, entre outros. Esta agenda situa as
empresas como agentes chave de desenvolvimento, juntamente
com os estados e a sociedade civil. As empresas, segundo o seu
setor e modelo de negdcio devem identificar sobre que
objetivos e metas tém capacidade de influéncia e comecar a
realizacdo de atividades e operacdes para contribuir para o
desenvolvimento sustentével, a nivel local e internacional.

A visdo da sustentabilidade da Elecnor, sintetizada no lema
“Pensamos em um mundo melhor” e colocada em cada uma
das atuagdes que o Grupo realiza, estd bastante alinhada com
os desafios que apresentam os ODS. A seguir, sdo indicados os
principais Objetivos de Desenvolvimento sobre os quais o Grupo
Elecnor, por meio dos diversos setores de atividade, tem maior
repercussao.
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FIM DA
POBREZA

EDUCACAO DE
QUALIDADE

AGUA LIMPA E
SANEAMENTO

ENERGIA
ACESSIVEL E
NAO POLUENTE

TRABALHO
DECENTE E
CRESCIMENTO
ECONOMICO A
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Objetivo 1.

Por fim a pobreza em todas as formas no mundo inteiro
- Atersa. Projeto de Eletrificagdo rural, Senegal

- Celeo. Projetos transporte de energia elétrica

Objetivo 4.

Garantir uma educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade e promover oportunidades de aprendizagem
durante toda a vida para todos

- Fundacao Elecnor. Projeto Empreendendo e aprendendo em digital, Nicardgua

- Celeo. Reforma Biblioteca Padre Josimo Tavares em Bom Jesus das Selvas Maranh3o, Brasil

- Enerfin. Centro de Visitantes Complexo Edlico de Osério, Brasil

- Fundacao Elecnor. Aula e biblioteca no dispositivo HHOME, Angola

Objetivo 6.

Garantir a disponibilidade de agua e a sua gestao sustentavel e 0 saneamento para todos

- Elecnor. Projeto Rede de abastecimento de dgua de Lubango, Angola

- Audeca. Projeto Inovagéo “Fitotratamentos”

- Atersa. Projetos Bombeamento de dgua em paises em desenvolvimento: Tunisia, Nigéria, Chade...
- Fundacao Elecnor. Aula e biblioteca no dispositivo HOME, Angola

Objetivo 7.

Garantir o acesso a uma energia acessivel, segura, sustentavel e moderna para todos

- Fundac3o Elecnor. Luzes para aprender /Cétedra energias renovéveis e eficiéncia energética com a ETSII.
- Celeo. Projetos transporte de energia elétrica

- Enerfin : Usinas Edlicas

- Atersa: Usinas Solares Fotovoltaicas

Objetivo 8.

Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o
trabalho decente para todos

- Grupo Elecnor. Fomento emprego local/Geracéo de valor

- Fundacao Elecnor. Curso Especialista Pos-Ciclo em instalacdes elétricas de média e baixa tenséo

INDUSTRIA,
INOVACAO E
INFRAESTRUTURA

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

ACAO
PELO CLIMA

©

VIDA DE
ECOSSISTEMAS
TERRESTRES

S~

Objetivo 9.

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagao

- Enerfin. Projetos sociais Colémbia

- Celeo. Infraestrutura com concepcao especial antissismica

- Elecnor Deimos. Centro de vigilancia de asteroides e lixo Espacial, DEIMOS Sky Survey

Objetivo 11.

Conseguir que as cidades e os assentamentos humanos sejam inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis

- Elecnor. Projetos Smartcities / lluminacdo Publica

- Enerfin. Projetos comunidades indigenas Colémbia

- Audeca. Projetos de recolha de residuos municipais

Objetivo 13.

Adotar medidas urgentes para combater as altera¢es climaticas e seus efeitos

- Elecnor. Pegada de carbono verificada e no Registro Nacional de Pegada de Carbono, MAGRAMA
- Atersa. Projeto da maior mini-grid fotovoltaica do Chade

- Enerfin. Projetos de promocéo de desenvolvimento de energia edlica

Objetivo 15.

Proteger, restabelecer e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir as florestas de

forma sustentavel, lutar contra a desertificacdo, deter e inverter a degradagdo das terras e travar a perda da

diversidade bioldgica

- Celeo. Projeto de reflorestacdo associado a linha Ancoa-Alto Jahuel

- Audeca. Projetos: Conservacdo do Parque Nacional Serra de Guadarrama / Atuagdes de conservacao da
perdiz cinzenta e fomento da atividade pecuéria tradicional no Parque Natural Lago de Sanabria
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AssuNntos materiais

(G4-18, G4-20)

Durante o ano 2016 foi feita a atualizagdo dos assuntos materiais
determinados na andlise que foi realizada no exercicio anterior.
A referida atualiza¢do foi realizada com base em uma anélise de:
principais noticias dos setores das infraestruturas, energia e
construcdo, noticias mais relevantes em matéria de
responsabilidade social corporativa, empresas de referéncia no
setor e das principais tendéncias nacionais e internacionais em
sustentabilidade. (G4-27)

(G4-19, G4-20, G4-21)

Impacto

Dimensao Aspectos de sustentabilidade Prioridade Interno Externo
Etica Bom governo u X X

Etica e Compliance | X X
Gestédo de pessoas Saude e seguranca funcionérios / Contratados | X X

Atracéo e retencdo do talento e desenvolvimento de capital humano u X

Gestdo da igualdade e da diversidade u X
Meio ambiente Gestao ambiental ] X

Desenvolvimento de energias renovéveis u X

Estratégia e impactos das alteracdes climéticas | X X

Biodiversidade u X
Negbcio Clientes. Qualidade do servico u X X

Oportunidades de negécio em paises emergentes u X

Gestéo de riscos u X X

Tecnologia e Inovacéo u X X

Quadro regulatério estavel ] X

Relacdo com a Administracdo Publica em Paises em

desenvolvimento/emergentes u X

Gestao da cadeia de fornecimento u X X
Sociedade Gestao do impacto e didlogo com as comunidades locais u X

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel u X X

B Muito alta prioridade
u Alta prioridade
B Média alta prioridade

66 Durante o ano 2016 foi feita
a atualizacdo dos assuntos
materiais determinados na
analise que foi realizada no
exercicio anterior 29
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Os Grupos de Interesse e
canais de comunicacao

(G4-24, G4-25, G4-26, G4-27)

A empresa tem identificados os seus principais grupos de
interesse, com os quais manteve, por meio dos diversos canais
de comunicagdo, um didlogo fluido e constante, que utiliza para
responder as suas diferentes expectativas, como assim consta
ao longo do presente relatério.

A sequir, sdo indicados os principais canais de comunicacao:

Grupo de interesse

Canais de comunicacao Grupo de interesse

Canais de comunicag&o

Acionistas e investidores

Reunides da Assembleia-Geral Comunidade local

de Acionistas

Contas anuais consolidadas
Relatério anual

Relatério de sustentabilidade
Relatério Fundacéo Elecnor
Web do Grupo

Web do Grupo

Paginas web locais

Relatério da Fundag&o Elecnor
Patrocinios e mecenatos
Projetos sociais

Relatério de sustentabilidade

Clientes

Visitas periddicas Midia
Site corporativo

Relatério anual

Inquéritos de satisfacdo

Relatério de sustentabilidade

Relatério Fundacéo Elecnor

Comunicados de imprensa
Web do Grupo

Contas anuais consolidadas
Relatério anual

Relatério de sustentabilidade
Relatério Fundagéo Elecnor

Funcionarios

Reunides periddicas Centros tecnoldgicos e

Relatério de sustentabilidade Universidades
Jornadas e cursos de formacao
Web do Grupo

Intranet

Convénios de colaboracdo
Foéruns

Relatério anual

Relatério de sustentabilidade
Relatério Fundagéo Elecnor

Newsletter
Canal ético

Administracdes Publicas e
organismos reguladores

Web do Grupo
Comunicagdes oficiais
Contas anuais consolidadas
Relatério anual

Relatério de sustentabilidade
Relatério Fundacéo Elecnor

Fornecedores e colaboradores

Reunides e grupos de trabalho
Convencdes, feiras e congressos
Auditorias

Relatério de sustentabilidade
Web do Grupo
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(Geracao de valor

(G4-9)

¢¢ O Grupo Elecnor foi capaz de
continuar crescendo e
consolidando como um dos lideres
de suas areas de atividade 29

VENDAS

Dados en milhdes de euros
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EBITDA NORMALIZADO ™

Dados en milhdes de euros

EBITDA

291,7
300 2782 9735 250
250 240
200
230 228,8
150
220
100
. 210
0 200
2014 2015 2016 2014

(1) Excluido o efeito de aplicar a
CINIFF 12 nas Concessoes Brasil

Dados en milhdes de euros

Apesar da crise e incertezas que enfrentamos nos ultimos
exercicios, o Grupo Elecnor foi capaz de continuar crescendo e
a consolidando como um dos lideres de suas areas de atividade.
Devemos destacar como alavancas de crescimento a
internacionalizacdo, a diversificacdo, a solvéncia financeira, um
controle eficaz dos niveis de endividamento ou a politica de
parcerias com parceiros de solvéncia e de caréter estratégico dos
Ultimos anos.

Em relacdo a divida, o exercicio de 2016 encerrou com uma Divida
Financeira Liquida Corporativa de 272 milhdes de euros, face aos
280 do exercicio passado, e com um récio de Divida Financeira
Liquida/EBITDA de 2,02, abaixo dos 2,20 do exercicio anterior.

Por sua parte, aproveitando a atual situagcdo de baixas taxas de
juros, a Elecnor assinou um contrato de novacgao para modificar
o prazo do financiamento sindicado que, no montante de 400
milhdes de euros, concluiu em julho de 2014 com 19 instituicdes
financeiras, tanto nacionais como internacionais, e foi renovado
em julho de 2015 ampliando o prazo em um ano e melhorando
substancialmente as condicdes de margens originais. Com
entrada em vigor imediata, esta novacdo estende o prazo em
um ano, até julho de 2021. Também foi renovado o programa de
promissérias no Mercado Alternativo de Renda Fixo (MARF) por
um ano, que permite a Elecnor o financiamento em prazos até
24 meses e otimizar os custos de financiamento de capital
circulante.

LUCRO LiQuUIDO

Dados en milhdes de euros

+30%
68,5
2443
+250% 65,7
+20%
224,3 +15%
58,5
+10%
+5% |
0
2015 2016 2014 2015 2016
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EVOLUCAO DOS PRINCIPAIS INDICADORES (G4-DMA)

Milhares de euros
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Principais indicadores financeiros 2016 2015 Variagao
Vendas 2.035.136 1.881.143 +8%
Resultado de exploracéo 166.728 124.433 +34%
EBITDA normalizado * 291.722 273.466 +7%
EBITDA 244.312 224.310 +9%
Resultado antes dos impostos 129.309 128.760 +1%
Resultado liquido 68.465 65.662 +4%
Dividendo 23.998 22.855 +5%

* Excluido o efeito de aplicar CINIIF 12 em Concessdes Brasil

Em 2016 a Elecnor superou pela primeira vez os 2 bilhdes de
euros em vendas. Foram, em concreto, 2.035 milh&es,
implicando um aumento de 8,2% face aos 1.881 milhdes
alcangados no exercicio de 2015.

A Elecnor continuou o seu processo de internacionalizacdo como
pode ser visto na distribuicdo do volume de negécios por areas
geogréficas, onde o mercado internacional representa 55% do
total e o espanhol 45%. Esta mesma tendéncia aparece na
carteira de contratos pendente de executar no encerramento de
2016 (2.339 milhdes de euros), dos quais 82% correspondem ao
mercado internacional.

VENDAS POR MERCADOS

Dados en milhdes de euros

2.250
2.035
2.000
1.881
1.750
1.030 1.119
1.500
1.250
851 916
1.000
2015 2016
B Nacional M Internacional

Por segmentos, o negdcio de infraestruturas alcangou um volume
de 1892 milhdes de euros, com um aumento de 7,1% face ao
exercicio anterior, enquanto o negdcio de concesséo foi de 211
milhdes, que representa um avanco de 5,4% face a 2015. Em
termos de lucros depois de impostos, as infraestruturas
representaram 73% do total, enquanto a concesséo ficou em 27%.

Assim como em exercicios anteriores, as atividades que mais
contribuiram para o volume de negécio foram a Eletricidade,
Geracdo de energia e Telecomunicacdes, com 32%, 22% e 13%,
respectivamente. Do ponto de vista da sua evolugéo face a 2015,
devemos destacar os avangos de 30% em Instalagdes; 23% em
Construgéo, Meio Ambiente e Agua e 20% em Eletricidade.
(G4-EC2)

VENDAS POR ATIVIDADES

%
FERROVIAS 2%
GAS 6%

MANUTENCAO ELETRICIDADE
7% 320

INSTALACOES

8%
GERACAO
CONSTRUCAO, DE ENERGOIA
MEIO AMBIENTE 22%

E AGUA

10%

TELECOMUNICACOES 13%

Nota. Geragéo de Energia contempla tanto vendas de energia renovavel como
construcdo de usinas de geracédo de energia.
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(G4-8) Atividades 2016 2015 Variacdo
Eletricidade 651.953 540.512 20%
Instalacdes 165.778 127.779 30%
Gés 112.010 121.361 -8%
Geracdo de energia 45291 471.281 -4%
Ferrovias 46.250 43.025 8%
Construcdo, meio ambiente e agua 198.415 160.924 23%
Telecomunicagdes 261.006 251.355 4%
Manutencao 146.813 164.906 -11%
2.035.136 1.881.143 +8%

No que respeita aos resultados, a Elecnor obteve em 2016 um
lucro liquido consolidado de 68,5 milhdes de euros,
representando um incremento de 4,3% face a 2015. Os principais
fatores que incidem nesta favoravel evolucao sao:

- O contributo positivo de algumas sociedades do Grupo que
operam nos mercados externos, especialmente no Chile,
devido, entre outros projetos, aos trabalhos para a
montagem do maior parque edlico do pais para Latin
American Power.

- O contributo de importantes projetos relacionados com as
energias renovaveis e com o transporte e transformacao de
energia que o Grupo desenvolve na América Latina
(Republica Dominicana, Chile e México), Africa (Angola e
Argélia) e Australia.

mercado nacional de

-Os resultados obtidos no

infraestruturas.

- A venda da sociedade edlica Parques Edlicos de Villanueva
a Cubico Naranja Wind Spain por 34 milhdes de euros, por
meio de sua filial edlica Enerfin Sociedad de Energia. Com
esta operacdo, a Elecnor prossegue a estratégia de
rentabilizar o trabalho de promogédo, desenvolvimento e
construcdo de projetos até a exploracdo.

- Os bons resultados gerados pelas usinas edlicas brasileiras
favorecidos pelos elevados dados de producéo alcancados.

Por outro lado, o Grupo continuou apoiando os custos de
implantacdo em paises em que comecou as operagdes Nnos
Gltimos exercicios, especialmente nos Estados Unidos e Reino
Unido. No entanto, as previsdes para o exercicio 2017
prognosticam uma melhoria substancial nos resultados destes
paises. De igual forma, a evolugdo de algumas moedas locais
em que estdo estruturados financiamentos de projetos teve um
impacto negativo na conta de resultados do Grupo.

Perspectivas para 2017

O Fundo Monetério Internacional, no seu relatério “Perspectivas
da economia mundial”, prevé uma aceleracdo da atividade
econdmica tanto nas economias avangadas como nas
emergentes e em desenvolvimento para os anos 2017 e 2018,
em que o crescimento mundial esté projetado em 3,4% e 3,6%,
respectivamente. A estas previsdes acrescem algumas incertezas
devido tanto as alteracbes que a nova administracdo norte-
americana poderia incorporar as suas varias politicas como as
consequéncias que derivem do Brexit.

Esta previsto um forte impulso das economias emergentes e em
desenvolvimento, cujo crescimento estd estimado em niveis de

4,5% para 2017 e 4,8% para 2018.

Neste contexto, o Grupo Elecnor continuard no caminho de
crescimento sdélido e sustentado dos Gltimos anos. A Elecnor
mantém a aposta no crescimento no mercado internacional,
baseado nos projetos que tem em carteira e que requerem um
periodo de maturacédo plurianual. Por outra parte, a recuperacgéo
do mercado nacional parece se confirmar, devendo contribuir
para cumprir os objetivos de crescimento que foram fixados.
Perante este cenério, o Grupo prosseguird com a melhoria
continua de suas estruturas gerais e produtivas adequando ao
volume de atividade dos diversos negdcios que desenvolve na
Espanha e no exterior, incrementando a rentabilidade,
produtividade e competitividade.

Com tudo isso, e apoiados na sdlida carteira de projetos
pendentes de executar, o Grupo Elecnor enfrenta o exercicio
2017 com o objetivo de obter indicadores, tanto de volume de
negécio como de resultados, superiores aos efetivamente
alcangados ao longo do exercicio de 2016.
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Criacao de valor

A estratégia de crescimento sustentado e a aposta no longo ¢¢ Por meio da FUﬂdagéo Flecnor
prazo tem uma incidéncia positiva nos principais grupos de , . o

interesse da Elecnor aos quais é capaz de distribuir valor de uma e das proprias atividades gue
maneira também sustentada. (G4-EC1) reahza 0 Gru po fOl gerado \/a|or
Igualmente, por meio da Fundacdo Elecnor e das proprias economico indireto Paraa
atividades que realiza o Grupo é gerado valor econémico Sociedade 9%

indireto para a sociedade, tal como esta descrito no capitulo
“"Compromisso social” do presente relatério.

Valor econémico gerado e distribuido (milhares de euros) 2016 2015

Valor econémico gerado 2.239.203 2.134.686
Valor econémico distribuido 2.114.839 1.991.171
Gastos de pessoal 551.345 513.343
Custos operacionais 1.390.751 1.327.281
Outros fornecedores de capital 131.682 115.158
Pagamentos a governos 40.761 34.789
Investimentos na comunidade 300 600

Fonte. Os dados procedem da conta de resultados das Demonstracdes Financeiras Anuais Consolidadas 2016, salvo o pagamento de dividendos e o pagamento de imposto sobre a
renda que s&o obtidos no Estado de Fluxos de Caixa das Demonstracdes Financeiras Anuais.

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
%

INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE 0,01%
PAGAMENTOS A GOVERNOS 1,98%

OUTROS FORNECEDORES
DE CAPITAL 6,23%

CUSTOS
OPERACIONAIS

0,
GASTOS COM 65,76%

PESSOAL
26,07%
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CRIAGAO DE EMPREGO 66 No exercicio de

0,
No desenvolvimento de suas atividades, a Elecnor promove e 201 6/ 94% de
potencia a criagdo de emprego, o desenvolvimento e o bem-estar seus funcionarios
das comunidades locais. De fato, no exercicio de 2016, 94% dos - 99
seus funcionarios eram locais, reforcando o seu compromisso com eram |Oca IS
os contextos em que atua por meio da criagdo de riqueza e
emprego indireto por meio da contratagdo de fornecedores locais.

2016 2015
Localizagao Funcionarios % Emprego Funcionérios % Emprego
Local Local
Africa 1.228 85% 726 92%
América 3.711 93% 3.919 93%
Asia 8 50% 4 75%
Espanha 7.866 95% 7.535 95%
Europa 583 96% 548 96%
Oceania 9 89% 8 88%
(G4-EC9) 2016
Localizagao* Compras % Compra Local
Espanha 400.605 99%
Europa
Iltalia 5518 99%
América do Norte
Canada 2 0%
México 9.222 94%
América Latina
Argentina 145 0%
Bolivia 125 0%
Brasil 215 0%
Chile 5.321 0%
Equador 72 0%
Guatemala 31 0%
Honduras 6111 43%
Panama 329 100%
Rep. Dominicana 16.303 49%
Uruguai 3.591 0%
Venezuela 25.436 18%
Asia
Jordania 16.390 98%
Africa
Angola 26.108 70%
Argélia 21 100%
Congo 2.754 37%
Gana 415 47%
Marrocos 3.554 82%
Mauritania 1.216 100%
Senegal 93 100%
Total 523.576

* Dados da Elecnor, S.A.
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CONTRIBUICAO TRIBUTARIA

Qutra via de criacdo de valor é o pagamento de impostos. Ao longo
do exercicio 2016, a Elecnor S.A. pagou impostos com um total de
28 milhdes de euros. A seguir, é indicada a desagregacdo por
paises:

GERACAO DE VALOR 33

Milhares de euros 2016

Imposto Outros impostos
Contribuicao fiscal da Elecnor, S.A. Sociedades e taxas
ABU DHABI - 33
ANGOLA 322 2.670
ARGELIA 47 36
ESPANHA 8.791 4.628
GUATEMALA 1 10
HAITI 80
HONDURAS 91 48
ITALIA 184 32
JORDANIA 167 16
MARROCOS 395 38
MAURITANIA 238 8
MEXICO - 14
PANAMA 169 6
PORTUGAL 2 -
REPUBLICA DOMINICANA 1.201 750
EUA - 37
VENEZUELA 4 7.946
TOTAL 11.692 16.272

RENTABILIDADE PARA O ACIONISTA

As acdes da Elecnor, S.A. estdo cotadas na modalidade SIBE
(Sistema de Interconexao Bursatil) do mercado continuo, onde
estad concentrada a negociacdo das a¢des das empresas mais

representativas da economia espanhola e com maior volume de

contratagao.

Indicadores bursateis 2016 2015
Preco da acdo no encerramento (€) 8,98 8,23
Volume total titulos (milhdes) 4,4 57
Total efetivo negociado (milhdes €) 34,4 50,2
Numero de acdes (milhdes) 87,0 87,0
Capitalizagdo bursatil (milhdes €) 781,3 716,0
PER 14 10,9
Rentabilidade por dividendos 3,2% 2,9%

Os titulos da Elecnor encerraram com um preco de 8,98 euros
por acdo, representando um aumento de 9,1% face ao
encerramento de 2015, melhor comportamento que o
observado no Ibex-35, que retrocedeu 2,01%.

Por sua parte, a rentabilidade por dividendos ascendeu no ano
de 2016 a 3,2%, face aos 2,9% de 2015.

No que respeita a distribuicdo dos resultados do exercicio 2016,
a proposta do Conselho de Administracdo a Assembleia-geral
2017 consiste no pagamento de um segundo dividendo relativo
a esses resultados de 0,2243 euros por acdo. Ao aprovar esta
proposta, o total recebido relativamente aos resultados de 2016
(incluindo o distribuido por conta em janeiro de 2017) sera de
0,2758 euros por titulo, equivalendo a um aumento de 5% face
ao pago relativamente a 2015.
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NOSsas pessoas:

gestdo, talento e seguranca

(G4-DMA, G4-LAT)

O Grupo Elecnor tem um perfil internacional, multicultural e
diverso, formado por 13.405 pessoas, com mais de 50
nacionalidades, proporcionando a organizagdo uma riqueza de
conhecimentos, enfoques e cultura de grande valor.

O crescimento de 5,2% do quadro em 2016 ocorreu de forma
equilibrada e sustentada, com uma consolidagdo em fungdo do
crescimento em cada um dos mercados, nacional e internacional.
Destacamos o crescimento do quadro de pessoal em Angola e

(G4-9)

EVOLUCAO DO
QUADRO DE PESSOAL

EVOLUGCAO DO QUADRO DE
PESSOAL POR MERCADO

na Republica Dominicana, assim como a abertura da nova
sucursal em Oma.

Nesta linha, destacamos também o esforco da empresa em
oferecer aos funcionarios um emprego de qualidade, mantendo
um nivel de contratacdo por tempo indeterminado de 53% e
57% nos mercados nacional e internacional, respectivamente,
com uma média de 55%.

51

W Nacional

NACIONALIDADES

M Internacional

14.000
13.405 7.866
7.535 )
13.000 12.740 7.(31//" 5 50/
12.479 ON
5.402 5,205 5,539 CONTRATACAO
S >y
12.000 e INDEFINIDA
11.000
10,000 ENTREOS30E
2014 2015 2016 2014 2015 2016 OS 50 ANOS
EVOLUCAO DA DISTRIBUICAO GEOGRAFICA
M 2014 W 2015 M 2016
8.000 7535 7.866
7.077
6.000
000 4.006
: 3.455 3214
2.000
| I 1.228
616 126 I 404 548 583 464 497
376
0 (I | m B 0 | = B B 1217
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(G4-10, G4-LA1)

TIPO DE CONTRATO

INDEFINIDO 55%

PIRAMIDE ETARIA

30a50
65%

TEMPORARIO 45%

> 50
18%

<30
17%

CATEGORIAS PROFISSIONAIS

Diretivos

Dirigentes Intermédios

Administrativos ou pessoal de escritorio
Técenicos

Operarios

QUADRO DE
PESSOAL POR GENERO

HOMENS
88%

12%

MULHERES

27

mmmm 1.094

e 1.481

I 3.483

e /.320

TITULADOS

HOMENS

MULHERES

TIPO DE CONTRATO E MERCADO

B Temporério B Indefinido

4.197
4.000 3.669
3.143
2.396
2.000 |
0
Nacional Internacional

NOVAS CONTRATACOES
POR INTERVAL DE IDADE E MERCADOS

1.443 M Internacional
1400 W Nacional
100 848 843
600
200 120 2i1 2i9
>50 30a50 <30

QUADRO DE PESSOAL
DE ESTRUTURA E OBRA

ESTRUTURA
24%

QUADRO
DE PESSOAL DE ESTRUTURA

HOMENS

75% 69%

MULHERES

25% 31%
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Rotacdo do quadro de pessoal desejada e ndo desejada por intervalo de idade, sexo e regido

% %
Emprego  Rotagéo Emprego  Rotagédo
Localizagdo Baixas médio 2016 Localizagao Baixas médio 2016
Espanha 1.479 7.693 19 Africa 360 1.105 33
Homens 1.303 6.653 20 Homens 338 1.004 34
Mais de 50 anos 286 1.571 18 Mais de 50 anos 12 55 22
30a50 820 4.525 18 30a50 165 597 28
Menos de 30 197 557 35 Menos de 30 161 352 46
Mulheres 176 1.040 17 Mulheres 22 100 22
Mais de 50 anos 29 145 20 Mais de 50 anos 3 0
30a50 120 756 16 30a50 14 63 22
Menos de 30 27 139 19 Menos de 30 8 34 23
Europa 107 573 19 Asia 1 5 20
Homens 99 514 19 Homens 1 5 20
Mais de 50 anos 23 139 17 Menos de 30 1 5 20
30a50 61 278 22
Menos de 30 15 97 15 QOceania 9 12 77
Mulheres 8 59 14 Homens 7 8 86
Mais de 50 anos 8 0 Mais de 50 anos 2 2 104
30a50 6 36 17 30a50 3 5 66
Menos de 30 2 15 13 Menos de 30 2 2 120
Mulheres 1 4 56
América do Norte 281 470 60 30a50 1 4 56
Homens 268 440 61
Mais de 50 anos 69 119 58 4.544 13.077 35
30a50 137 245 56
Menos de 30 62 76 82 Rotacdo: Total Baixas/emprego médio*100 Baixas: Soma de baixas voluntarias,
excedéncias, aposentacao, falecimentos, despedimentos, fins de contrato e outros
Mulheres 13 30 43 tipos de baixa
Mais de 50 anos 4 6 62
30a50 8 18 44
Menos de 30 1 5 18 A rotacao especificamente voluntaria do Grupo esta situada em
16,70% em 2016, de acordo com a seguinte desagregacdo por
América Latina 2.307 3.220 72 area geogréfica:
o -
Homens 2139 2.844 75 éjg;?gig
Mais de 50 anos 282 434 65
Espanha 20,6
30a50 1.193 1.744 68
Europa 47,7
Menos de 30 664 666 100 L.
América do Norte 57
Mulheres 168 376 45 L. .
; América Latina 15,4
Mais de 50 anos 12 37 32 Africa 75
30250 90 219 41 Asia & Oceania |
Menos de 30 66 120 55

Finalmente devemos destacar que, na Espanha, 100% do quadro
de pessoa esté coberto pelos acordos coletivos existentes no
pais. Nos restantes paises onde o Grupo esta presente sé existe
legislagdo comparavel -aplicada de modo estrito pela
Elecnor- na Argentina, Brasil, Estados Unidos, Uruguai, Jordania
e Italia. (G4-11)
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Para uma gestao integral
dos Recursos Humanos

(G4-DMA, G4-LATT)

O caréter internacional da empresa e o crescimento nos varios
mercados séo desafios importantes que requerem ferramentas
de gestdo internas adaptadas as novas necessidades, de forma
a melhorarem a eficiéncia e para uma melhor gestdo das
pessoas.

Nesta linha, a Elecnor trabalha hé vérios anos no
desenvolvimento das ferramentas que compdem a gestdo
integral dos recursos humanos: selecdo e mobilidade interna,
gestdo do desempenho, itinerarios formativos, etc.

Em matéria de selecdo foram realizadas varias atuacdes durante
2016. Por um lado, as avaliagdes dos processos de sele¢do
comecaram sendo realizadas com recursos proprios do Grupo.
Com essa finalidade, a equipe de seleco foi certificada na
ferramenta Predective Index, que facilitard a pesquisa dos
melhores perfis para cada posto. Neste sentido, destacamos que
40% das vagas foram preenchidas por promocao interna.

Além disso, foi realizada uma se¢do no LinkedIn da empresa
denominado Elecnor Talento, onde sdo publicados os perfis
demandados pela empresa, assim como informacgdo de
interesse.

Por outro lado, prosseguiu a colaboracdo ativa no contexto
universitario e Escolas de Formac&o Profissional, com o objetivo
de atrair alunos e recém-licenciados ou diplomados. Nessa linha,
o Grupo participou em inimeros foruns de captacdo de talento
como os seguintes:

¢ Foi realizada uma secao no
LinkedIn da empresa
denominada Elecnor Talento,
em gue sao publicados os
perfis demandados pela nossa
empresa, assim como
informacdo de interesse 99

e Férum Emprego 2016, organizado pela Universidade de
Oviedo.

e Férum Emprego 2016, XX| Férum do Primeiro Emprego
organizado pela Universidade Carlos Ill de Madri.

e X Férum de Empresas organizado pela Escola Superior de
Engenharias Industrial, Aeroespacial e Audiovisual de
Terrassa (ESEIAAT) da Universidade Politécnica da
Catalunha.

e Satelec 2016, o Férum de Emprego e Tecnologia da Escola
Técnica Superior de Engenheiros de Telecomunicacéo da
Universidade Politécnica de Madri.

e Induforum, organizado pela Escola Técnica Superior de
Engenheiros Industriais da Universidade Politécnica de
Madiri.

e Férum de Emprego 360°, da Universidade Politécnica de
Madri.

e Jornada sobre Engenharia, Talento e Emprego organizada
pela Universidade Pontificia de Comillas de Madri.

e Férum E2, realizado pela Universidade Politécnica de
Valéncia.

e Encontro sobre Engenharia e Emprego da Escola Técnica
Superior de Engenharia de Sevilha.

Prosseguiu o trabalho em ferramentas corporativas que ajudarao
na avaliacdo de forma objetiva do desempenho, por meio de
critérios tais como a orientacdo para os resultados, valores,
qualidade e seguranca. Transferéncia para a organiza¢do de uma
cultura corporativa prépria.

Além disso, em funcdo do desempenho e do potencial das
pessoas, vdo sendo estabelecidos os diversos planos de
desenvolvimento.

Em finais de 2016, contdvamos com politicas e procedimentos
comuns a todo o Grupo tais como mobilidade interna,
expatriacdo, gestdo do desempenho e formac&o, entre outras.
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Formacao (G4-LA9, G4-LA10)

A aposta do Grupo em formacdo prossegue de forma
sustentada ao longo dos anos, destacando o esforco formativo
em prevencao de riscos trabalhistas, drea a qual a empresa

EVOLUCAO DE INDICADORES DE FORMAGAO

29.881
18 28.275
23.358
13,0
11,2 ‘
2014 2015 2016 2014 2015 2016

Horas formagéo/funcionario Ne assistentes

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - elecnor 2016

outorga uma especial relevéancia, sequida pela formacdo em
tecnologia ou idiomas. Neste sentido, o Grupo investiu em 2016
mais de 4,5 milhdes de euros, com um crescimento face ao ano
anterior de 56%, dedicando 18,56 horas de formacdo por
funcionério.

242.667
4.594.740
173.713
160.523 2.937.148
| ‘ 2.948939
2014 2015 2016 2014 2015 2016

Total horas de formacdo Investimento em formacéo (€)

Assistentes Horas
Area N° cursos Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total
Gestao 78 54 281 335 1.797 3.199 4.996
Tecnologia 733 76 4718 4.794 1.307 72212 73519
Informética 28 39 97 136 984 1.773 2.757
Idiomas 360 163 297 460 4.760 10.446 15.206
Qualidade e Meio Ambiente 89 82 680 762 522 2.092 2.614
Prevencdo de Riscos Trabalhistas 3.671 338 21.450 21.788 4173 139.402 143.575
Total 4.959 752 27.523 28.275 13.543 229.124 242.667
TEMATICA FORM AC AO Coletivo Assistentes Horas
Elecnor, S.A.
QUALIDADE E Dirigentes e Técnicos 1.222 21.599
MEIO AMBIENTE 1% Administrativos ou pessoal de escritério 622 10.505
ID!OMAS 6% Chefes de Obra 1.219 12.221
INFORMATICA 1% PREVENCAO  Operdrios 7.902 108.425
DE RISCOS Sessdes de curta duracdo em matéria 8.727 8.380
LABORAIS de Prevencéo de Riscos Trabalhistas
59% ministradas pelos Técnicos de
Prevencédo
TECNOLOGIA 30% Filiais Grupo
Filiais Interior / Exterior 8.583 81.537
Total 28.275 242.667

GESTAO 2%
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Conciliagao e Igualdade
(G4-DMA, G4-LA12)

A empresa ndo dispde de uma politica comum em medidas de
conciliagdo pelo que as medidas existentes ndo estdo
formalizadas a nivel global, mas é incentivada a implementacdo
de préticas que facilitem a conciliacdo tais como evitar reunides
de Ultima hora, flexibilidade horéria, formagcdo em matéria de
igualdade, jornada intensiva em época estival ou, se aplicavel,
redugdes de jornada de trabalho.

Destacamos o fato de 231 dos 250 homens que tiveram direito
a licenca de paternidade, terem solicitado essa licenca (92%).
(G4-LA3)

Conscientes das dificuldades existentes em um setor em que
historicamente existe uma maior tradicdo e presenca masculina
nos diversos cargos da empresa, estdo sendo registrados alguns
avancos no crescimento da presenca da mulher tanto nos cargos
dirigentes, administrativos ou comandos intermédios.

Em concreto, a empresa tem 12% de mulheres no quadro, com
uma maior presenca na area administrativa ou pessoal de
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escritério, onde a porcentagem ascende a 24%, duas mulheres
em cargos dirigentes e uma administradora. No exercicio 2016
foram contratadas 276 mulheres na empresa.

O Grupo tem um Plano de Igualdade que reflete seu
compromisso com a igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres e a ndo discriminagdo em seus principios
de atuagdo. Dispde também de uma andlise de forcas e
debilidades do ponto de vista da atividade, posto laboral,
formacao, idade e tipo de contrato. O compromisso esté
enquadrado em oito eixos: gestdo, formagdo, promogéo,
retribuicdo, comunicacao, retencéo, conciliacéo, e protecao
laboral e social. O Comité de Igualdade esteve reunido em
2016 para realizar o acompanhamento da aplicacdo do Plano
de Igualdade.

Assim, neste exercicio foi fixada como meta continuar o
acompanhamento dos objetivos estabelecidos no Plano e ir
aumentando a presenca da mulher no Grupo.

Além disso, existe uma caixa de correio igualdad@elecnor.com
para que os funcionarios possam enviar qualquer tipo de
sugestdo ou resolver um conflito, entre outras questdes.

EVOLUCAO DA CATEGORIA PROFISSIONAL MULHERES
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Diretivos Técnicos Administrativos ou Dirigentes Intermédios Operarios

pessoal de escritorio

2014 2015 2016
Categoria profissional por género Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Dirigentes 25 0 24 1 25 2
Técnicos 2111 456 2.251 465 2.990 493
Administrativos ou pessoal de escritério 594 759 645 852 631 850
Dirigentes Intermédios 1.050 33 1.076 32 1.055 39
Operérios 7.239 212 7.127 267 7.136 184

Por Ultimo, assinalar que o salario base para cada categoria
profissional € o mesmo para homens e mulheres, ultrapassando
o salario minimo interprofissional. Além disso, ndo existem
diferencas entre a remuneracdo de homens e mulheres em
distintas categorias profissionais.
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Comunicacao (G4-26)

Em 2016, os esforcos de comunicagdo mantiveram a mesma
tendéncia de anos precedentes, no sentido de difundir
devidamente as iniciativas e projetos da empresa a todos os
publicos, tanto internos como externos.

Em uma empresa global como a Elecnor a comunicagao interna
adquire especial relevancia. Em 2016, foram realizadas diversas
acdes no sentido da promogado da interacdo e a participacao,
para gerar um clima de sentimento de pertenca e impulsionar o
compromisso e a motivagao.

Neste sentido, a principal ferramenta de comunicacio interna
continua sendo a Intranet, assim como a edi¢do semanal com as
noticias de atualidade do Grupo. Na intranet continua atualizada
toda a informacao, desde os documentos corporativos até os
necessarios para o desenvolvimento do negdcio. Com as
noticias semanais publicadas na newsletter Nuestralntranetaldia,
todo o pessoal da Elecnor no mundo inteiro estd pontualmente
informado do que acontece na empresa: contratos e projetos
relevantes, novidades dentro das grandes politicas corporativas,
nomeacoes e alteracdes organizativas, atividades sociais, etc.

Por outro lado, foi organizada, novamente este ano, uma Jornada
para Dirigentes para tratar de aspectos estratégicos e de negdcio
da empresa, a qual assistiram duzentos dirigentes do Grupo.

Por ocasido do lancamento da nova edi¢do do voluntariado da
Fundacdo Elecnor foi realizado novamente o Blogue de
Voluntérios. Nele, os colegas voluntérios que estavam realizando
os trabalhos de voluntariado no Projeto Back-up Systems, no
Gana, compartilharam as suas experiéncias com o resto do
Grupo tanto por meio do site como de um servico de alertas no
celular.

Em relacdo a canais de comunicagéo externa concebidos para
uma comunicagao direta com todos os publicos de interesse, o
Grupo dispde dos sites web da Elecnor e filiais como ferramenta
prioritéria, assim como do site da Fundacdo Elecnor. Em 2016
foram desenvolvidos novos sites web da Area 3, Omninstal e
Elecnor Deimos.

Por outro lado, continua o fomento a comunicacdo de
determinados projetos assinalados com o objetivo de serem
apresentados com mais profundidade aos diversos grupos de
interesse. Como exemplo, devemos citar o projeto de llega800
cujo objetivo é a difusdo dos direitos dos cidadaos perante a
implantacdo da tecnologia 4G e os eventuais problemas de
interferéncias na TDT. Para isso, foram promovidas acdes de
comunicacgao tais como um site web exclusivo do projeto,
iniciativas com midia, geracdo de conteldos no twitter e
atendimento telefénico a cidadaos e prefeituras.
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¢¢ Os esforcos de comunicagdo
mantiveram a mesma tendéncia, no
sentido de difundir as iniciativas e
projetos da empresa a todos 0s
publicos 22

Além disso, é relevante a relagdo com os midia préximos dos
setores de atividade, que informamos sobre as novidades que
véo acontecendo no Grupo com o objetivo de incrementar a
notoriedade e impulsionar a imagem de prestigio perante
clientes, comunidade financeira, investidores e o conjunto da
sociedade. Nesta linha, também publicamos informacéo
corporativa nas redes sociais Twitter e LinkedIn.
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Deficiéncia (G4-LA12)

O Grupo Elecnor tem vérias empresas de mais de 50 funcionérios
com um total de 52 pessoas com alguma deficiéncia.
Paralelamente, e atendendo ao cumprimento da Lei Geral de
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e da sua Inclusdo Social
(LGD), a Elecnor, S.A., renovou o certificado de excepcionalidade
em cumprimento dos requisitos da legislacdo em vigor, por meio
da contratacdo de diferentes servicos no valor de 2.152.767
euros, superando assim em 8,83% os 2% exigidos.

Medidas alternativas Euros
Protec & Marti, S.L. 1.170.369
Comercial M. Unceta 270.482
CEE Apta 47.877
Integra PMC 91.829
OSGA, S.L. 14.865
I.L. SIJALON 526912
Ditosal S. Especiais 30433
TOTAL 2.152.767
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Beneficios sociais(G4-LA2)

Dentro do Grupo nao existe uma politica Unica sobre beneficios
sociais. No caso da Elecnor, S.A. os beneficios existentes estao
relacionados com o horério e retribuicdo flexivel, e ajuda ao
estudo para os filhos entre 4 e 16 anos.
Custo Nimero

(euros) funcionéarios
250.100 1.439

27.605,15 1.521

Beneficios
Ajuda de Estudos
Plano de Compensacao Flexivel




44 NOSSAS PESSOAS: GESTAO, TALENTO E SEGURANGA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - elecnor 2016

Para a exceléncia na seguranca

(G4-DMA) (G4-LAb)
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Em matéria de prevencéo de riscos trabalhistas, existe uma
evolucdo positiva dos récios de sinistralidade no Grupo, com
destaque para a melhoria dos indices de frequéncia, gravidade
e ocorréncia face aos exercicios anteriores.

E destacével o alcance do melhor indice de frequéncia de
acidentes do mercado interno desde o ano 1967 em que foram
elaborados estes indices, com um valor de 13,2 no ano 2016, face
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a 14,3 obtido em 2015. No mercado externo foi obtido um valor
de 7,7, similar a 7,6, obtido em 2015. O valor global para todo o
Grupo do referido indice de frequéncia, foi de 10,5, o melhor valor
desde que foram incluidos os dados do mercado externo.

No entanto, lamentamos o falecimento em 2016 de um
funcionério da Elecnor na Espanha. Este fato leva, ainda mais, a
continuar redobrando os esforgos em matéria de seguranga.
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Atuacdes relevantes

Novamente este ano, o Grupo continuou fazendo um especial
esforco no objetivo de conseguir “zero acidentes”, aspiragéo
que tem o envolvimento pessoal do CEO da empresa. Neste
sentido, estas s&o algumas das atuacdes abordadas em matéria
de seguranca:

e Colocacado em funcionamento do Projeto Exceléncia em
Seguranca no conjunto do Grupo, um programa que
pretende, em primeiro lugar, avaliar a situacdo atual neste
ambito e, a seguir, implementar as melhores ferramentas em
todos os centros de trabalho. As atividades nesta primeira
fase do projeto foram um inquérito de percepc¢ao de cultura
de seguranca e uma série de entrevistas a todos os niveis
com os consultores do projeto para fazer um diagndstico da
situagdo. Atualmente, o projeto continua evoluindo muito
positivamente com a participacdo em grupos de trabalho e
workshops que estdo avancando em diferentes linhas de
atuagao.

¢ Realizacdo, com resultado satisfatério, das auditorias
externas de acompanhamento do certificado OHSAS 18001
da Elecnor e das filiais Atersa, Audeca, Ehisa, Enerfin e Jomar
Seguridad. Igualmente, durante este ano foi realizada a
auditoria legal da Elecnor e das filiais Area 3, Deimos Space,
a Elecnor Seguridad e Hidroambiente.

e Ampliagdo e aprofundamento do trabalho do Departamento
de Auditorias Internas de Prevencdo nas obras. Foram
realizadas, concretamente, 959 auditorias em obra.
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© 27.190 inspec¢des de seguranca no mercado interno, que
implicaram a realizacdo de 15.118 medidas corretivas com o
objetivo de melhorar as condi¢des de segurancga. Além disso,
foram realizadas 18.138 comunicacdes de condicdes de
trabalho (exames mais simples que realizam os superiores
diretos para controlar o estado de suas obras). Foram
executadas 12.341 inspecdes de seguranca no mercado
externo, com a implantagdo de um total de 12.497 medidas
corretivas.

e Continuacédo das agdes de controle sobre as empresas
subcontratadas e realizagdo de reunides de coordenacgéo e
informacdo com essas empresas.

Por sua parte, conscientes da importéncia da formacdo e
sensibilizacdo nesta matéria, foi dada continuidade as atividades
programadas. Assim, foram desenvolvidas a¢des para um grupo
global de 14.239 participantes que, na maioria, assistiu a mais de
uma acao formativa. O total de horas de formacdo na érea de
Prevencado de Riscos Trabalhistas ascendeu ao total de 75.891
horas, existindo outras areas de formac&o tecnoldgica e de gestao
que também tém uma ocorréncia importante na Prevencdo, ndo
consideradas neste total (qualificacdes/autorizacdes elétricas,
operadores de equipes de trabalho, etc.).

¢6 Novamente este ano, 0 Grupo
continuou fazendo um especial
esforco no objetivo de conseguir
“zero acidentes” 99
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Alguns dados destacados:

® 516 pessoas realizaram o curso de nivel basico com um total
de 30.950 horas.

® 1.243 pessoas frequentaram cursos de trabalhos em altura
com um total de 10.344 horas.

® 695 pessoas assistiram a cursos de trabalhos em espacos
confinados com um total de 6350 horas.

® 889 pessoas realizaram cursos de primeiros-socorros com um
total de 4287 horas.

¢ 1598 pessoas receberam formacdes do Cartao Profissional
da Construcdo com um total de 12.118 horas.

Além disso, em 2016 foi desenvolvida a tradicional Campanha
de Prevencéo de Riscos Trabalhistas. Esta campanha serve para,
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ano apds ano, conscientizar todos os trabalhadores sobre a
importancia da prevenc¢do de riscos trabalhistas no Dia Mundial
da Salde e Seguranca no Trabalho, assim como o compromisso
da empresa neste sentido. A campanha comecou com a
participagdo dos funcionérios em um inquérito para determinar
que decisdes sdo mais importantes em suas vidas. A resolucdo
da campanha pretendia igualar a importancia que tem qualquer
momento emotivo no dia-a-dia com a decisdo de tomar as
medidas adequadas no momento de desenvolver um trabalho
para evitar um acidente.

Além disso, foram realizados workshops em todas as unidades,
em que os trabalhadores visualizaram um video e apresentacdo
preparada para a campanha. O cartaz e o video foram traduzidos
para inglés, francés, italiano, portugués de Portugal e do Brasil
e arabe, e distribuido por todo o Grupo.

Finalmente, com carécter geral e em todos os paises onde o Grupo
opera dependendo de sua legislacao, foram realizados os vérios
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Comités/reunides onde é feito um trabalho conjunto em matéria
de seguranca e salide com os representantes dos trabalhadores.
Assim, por exemplo, na Espanha estdo criados mais de 25 Comités
de Seguranca e Salde que representam mais de 90% dos
trabalhadores da Elecnor, S.A. (G4-LAS)

Em relagdo a vigilancia da satde, foram realizados mais de 7050
reconhecimentos médicos na Espanha. Em alguns paises é
obrigatdrio ter servico médico em obras e, em outros, deve ser
realizado um reconhecimento médico ao concluir a relacédo
contratual para assegurar que o trabalho realizado ndo causou
danos a seguranca e salde dos trabalhadores.

Em geral, os profissionais da Elecnor ndo desenvolvem
atividades com uma ocorréncia ou risco elevado de
determinadas doencgas que possamos considerar endémicas
locais no mercado externo como a maléria, dengue, febre-
amarela, tiféidea, AIDS, etc. que sdo combatidas com vacinagdo
ou com medidas preventivas. (G4-LA7)
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Alguns reconhecimentos

Em 2016, a Elecnor foi galardoada na IV Edi¢do dos Prémios
ASEPEYO para as melhores préticas preventivas na categoria
“Melhores Préaticas de Gestdo da Prevencao”.

Por sua vez, a Audeca obteve o galarddo na categoria geral da
Xl edicdo do Prémio Nacional ACEX para a Seguranca em
Conservacao pelo projeto Safe Life Maintenance, que consiste
em um novo sistema de linha de vida moével instalada

permanentemente em um veiculo com carga de >3.500 Kg. O
objetivo € manter a seguranca dos trabalhadores quando existe
o risco de queda a diferente nivel ou em altura em certos
trabalhos de conservacdo em que se requer prontiddo na sua
realizacdo.
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Tecnologia e inovacgao

A inovacdo constitui um dos pilares estratégicos do Grupo
Elecnor encarada como garantia para manter a empresa
competitiva e sustentavel. A inovagdo permite a antecipacdo as
necessidades dos clientes e da sociedade, desenvolver novos

negdcios e contribuir um maior valor agregado aos servicos
prestados pelo Grupo Elecnor. As areas tecnoldgicas de interesse
estdo relacionadas principalmente com a Energia, Meio
Ambiente e Sustentabilidade, Infraestruturas e TIC's.

POLITICA DE INOVACAO LINHAS DE SISTEMA DE GESTAO
. o ATUACAO CERTIFICADO UNE

A Elecnor fomenta e apoia a geracao de ideias

inovadoras até transforma-las em projetos de Energia 166002:2014

PED+. Meio ambiente

0 uso sistematico das ferramentas de P&D+i tem Agua iljsz(;:' SA

como objetivo gerar novas oportunidades e Infraestruturas

projetos. Instalacoes

Estes projetos sdo motor do sistema de gestao de
P&D+i e estdo orientados para aumentar as
capacidades e a competitividade.

Durante 2016 foram estabelecidos os seguintes objetivos sobre
os quais se continuaré trabalhando em 2017:

-Lancamento de uma nova convocatéria interna de
financiamento de projetos INNOVA com uma forma de
operar mais agil e prémios para as melhores ideias.

- Melhoria das ferramentas de comunicacéo e difusdo dos
resultados.

- Consolidacdo do novo sistema para o processo de
inteligéncia competitiva.

Durante o ano de 2015, foram introduzidas importantes
alteracdes no Sistema de Gestdo de P&D+i corporativo
centradas especialmente na melhoria das ferramentas
corporativas e na consolidacdo da cultura da inovacgéo. Durante
o ano de 2016, foram consolidadas essas alteracdes e foram
lancadas novas iniciativas com o objetivo de potenciar a
realizacdo de projetos inovadores que permitam manter a
competitividade e sustentabilidade do Grupo.

Destacamos algumas iniciativas empreendidas ao longo do ano:

- Adaptacédo e certificagdo dos Sistemas de Gestao de P&D+i
da Elecnor e Audeca a nova norma UNE 166002:2014.

Projetos singulares

- Definicdo de uma visdo empresarial da P&D+i.

- Implementacdo de um novo sistema para a melhoria do
processo de captacdo e difusdo de vigilancia tecnoldgica.

- Melhoria das ferramentas para medir o grau de satisfacdo de
colaboradores e clientes no &mbito da P&D+i.
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Convocatoria Innova

A convocatéria Innova é lancada em abril de 2015 e continuara
aberta até o segundo trimestre de 2017, momento em que sera
substituida pela nova convocatéria INNOVA 2017. Ao longo da
convocatéria foi aprovado um projeto que esta em fase de
execucéo e dois projetos que atualmente estdo em fase de
definicgo.

Fitotratamentos é o projeto aprovado e apresentado
conjuntamente pela Audeca e Elecnor Medioambiente. Tem um
orgamento de 180.000 euros, financiados em 50% pelo Innova.
Este projeto tenta verificar a viabilidade técnica e econdmica de
sistemas de depuracdo por meio de organismos vegetais,
plantas que transformam ou acumulam substancias poluentes
localizadas em solos, sedimentos, aquiferos e inclusivamente na
atmosfera.

Avaliard o potencial destes organismos na eliminacdo de
nutrientes em &gua residual e descontaminacdo de solos
afetados por hidrocarbonetos. No primeiro caso, sera testada a
eficacia das algas para a eliminacdo do Nitrogénio existente no
sobrenadante da centrifugacdo de lodo digeridos de forma
anaerébia. De forma complementar, serd instalada uma
canalizacdo que introduza os gases procedentes da combust&o
do motor para verificar a capacidade do sistema para absorver
o CO2. As algas utilizam este Gas de Efeito de Estufa para a
realizacdo da fotossintese pelo que, de forma indireta,
converteriamos o sistema de Fitotratamento em um Sequestro
de CO2.

Workshop

Durante 2016, o workshop foi centrado no aspecto de
armazenamento energético. Os avancos tecnoldgicos no ambito
do armazenamento de energia estdo convertendo em técnica e
economicamente vidvel a sua implantacdo nos atuais sistemas
elétricos dos varios paises. A Elecnor, como fornecedor de
servicos EPC e proprietério das usinas de geracdo renovavel,
pode desempenhar um papel importante na sua implantacao.
Conhecer bem estas tecnologias permitird a diferenciacdo da
concorréncia por meio da elaboracao de ofertas mais otimizadas
e melhorar a rentabilidade obtida dos contratos executados.

O evento teve mais de 30 assistentes das vérias organizagdes do
Grupo, tais como Desenvolvimento Internacional, Gestéo Edlica,
Dire¢oes Nordeste, Este e Sul, Belco, Enerfin, Celeo, Engenharia,
Atersa, Energia ou Elecnor Austrélia.

No segundo caso, serd constatada a capacidade das espécies
da vegetacdo na recuperacdo de solos contaminados por
agentes oleosos. Serd estudada a possibilidade do uso de
espécies vegetais com potencial bioenergético em processos de
fito-recuperacdo de solos contaminados com hidrocarbonetos.
Serd determinada a capacidade destas espécies em se
estabelecer e desenvolver adequadamente em solos
contaminados com hidrocarbonetos, assim como a eventual
degradagdo e/ou diminuicdo de biodisponibilidade dos
contaminantes durante o processo. O eventual efeito da
presenca de hidrocarbonetos no material vegetal em relacdo a
sua qualidade como cultivo energético serd também estudado,
assim como a sua contribui¢do para a redugdo de emissdes de
CO2 e o sequestro de carbono no solo.

Por outro lado, estamos medindo o desempenho dos projetos
terminados e financiados pela convocatéria Focus (convocatéria
prévia a INNOVA que teve trés convocatdrias em 2012, 2013 e
2014). Os dltimos dados disponiveis falam de vendas geradas
para o Grupo de aproximadamente 3,8 milhdes de euros e
poupancas superiores a trezentos mil euros.

¢¢ Conhecer bem estas tecnologias
permitira a diferenciacdo da
concorréncia 29
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Projetos destacados em 2016

Com o projeto "Fitotratamentos de solos contaminados”
destacamos os seguintes projetos em que se encontram imersas
as vérias sociedades do Grupo.

SOCIEDADE FINALIDADE DO PROJETO

DO GRUPO

PROJETO

Elecnor

Audeca

Atersa

Plataforma conjunta
de Negocio

Estruturacdo de redes

elétricas em espacos
publicos

EnergyCOEX

BFIRST

Estudo de novos
materiais para a
concepcao e
desenvolvimento de
novos modulos
fotovoltaicos

Desenvolvimento de
tecnologia
fotovoltaica hibrida

Melhoria e evolugdo das ferramentas corporativas de modo
a melhorar a eficiéncia dos processos da empresa por meio
da implementacédo de um plano de transformacéo digital
que permite uma melhor deteccao de necessidades
existentes e que contempla a digitalizagdo da forma de
operar da empresa em todos os seus ambitos.

De modo a dotar as cidades de capacidades inteligentes foi
desenvolvido um projeto-piloto em Barcelona para a
estruturacéo e otimizagdo das redes elétricas por meio do
desenvolvimento de armarios que unificam os principais
servicos da cidade. O objetivo principal foi eliminar 70%
dos armarios existentes, melhorando a percepgéo visual e
centralizando os servigos.

Projeto que estuda a viabilidade de diversas tecnologias para
0 aproveitamento do movimento dos carros como fonte de
energia para autoconsumos. O projeto serd implantado na
rede de estradas do Ministério de Fomento na Regido de
Murcia.

0 objetivo principal € a concepcdo e desenvolvimento de
novos mddulos fotovoltaicos fabricados com resinas epoxy
para o desenvolvimento de tecnologia fotovoltaica de tipo
B.I.PV. (Building Integrated Photovoltaic). A finalidade é
maximizar a eficiéncia energética e reduzir a dependéncia
energética das edificacées.

0O objetivo ¢ a concepgéo e desenvolvimento de novos
compostos e composicoes quimicas para a aplicagdo dos
mesmos na concepcao e desenvolvimento de novos
mddulos fotovoltaicos, que permitam um aumento do
rendimento e eficiéncia energética dos mesmos.

Concepcéo e desenvolvimento de tecnologia hibrida
fotovoltaica com a finalidade de aumentar a eficiéncia
energética por meio da concepgéo e do desenvolvimento
de um novo sistema formado por uma célula fotovoltaica
juntamente com um dissipador de calor que permita
dissipar o calor do painel fotovoltaico, aproveitando para
aquecer agua.
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SOCIEDADE
DO GRUPO

Hidroambiente

Enerfin

Celeo

Elecnor Deimos

PROJETO

BIODEPUR

GRAPHNOLOGY

APMarket

Controle da Faixa de
Servico

Caixa de Interface de
Valores de Amostra

Melhoria de Terras LT
230 kV Jauru-Vilhena

COREGAL

MapKite
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FINALIDADE DO PROJETO

Projeto com o objetivo de desenvolver um sistema MBMBR
(Moving Bed Membrane Biofilm Reactor) que permita a
eliminacdo de matéria organica otimizando o consumo
energético, possibilitando a reutilizagéo de dgua tratada,
minimizando a producdo de lodo a gerir e reduzindo os
gastos associados a decantacgdo e eliminacéo de nitrogénio
tradicional.

Projeto colaborativo financiado pela convocatoria Etorgai
cujo objetivo é a pesquisa e o desenvolvimento de
membranas de grafeno para a dessalinizagdo de dguas com
0 objetivo de obter uma menor necessidade de presséo no
processo de osmose inversa € uma maior facilidade de
manutencdo das membranas.

Desenvolvimento de uma ferramenta capaz de gerir e
analisar elevados volumes de informagdo sobre o mercado
elétrico proporcionando um maior conhecimento que
permita simulagdo e otimizacdo das varias estratégias de
venda de energia.

Solucdo inovadora de supervisdo de linhas de transmissdo
incluindo dispositivos de acompanhamento ndo
convencionais e analise automatica de resultados. Este
controle tem como objetivo identificar a necessidade de
intervengdo sobre a vegetacdo ou outras interferéncias
sobre a faixa de servico das linhas de uma maneira objetiva
e automatizada.

Desenvolvimento de um dispositivo para adequar caixas de
testes de relés de protecéo analdgicos para poder recolher
sinais digitais. Sampled Values, conforme IEC 61850.

Aplicacdo de novas tecnologias para melhorar o
desempenho da ligacdo a terra em condicdes remotas e
inospitas face a descargas atmosféricas.

Projeto financiado pela convocatdria H2020 para o
desenvolvimento de uma plataforma aérea néo tripulada
de baixo custo que realize a cartografia em grande escala
da biomassa no Brasil. Contém um novo receptor Galileu
(P+R) como sensor principal de posicionamento e para a
estimativa da biomassa.

Projeto financiado pela convocatdria H2020 com o objetivo
de desenvolver um sistema duplo composto por um veiculo
aéreo ndo tripulado (UAV) e um veiculo terrestre (TV)
equipados com tecnologia de teledetecgéo (cAmeras e
LiDAR) que operam como um cometa virtual (o UAV segue
0 TV ao receber a informacéo de navegagao). O objetivo ¢ a
aquisicdo simultanea de geodados aéreos-terrestres para
cartografia.
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SOCIEDADE
DO GRUPO

Elecnor Deimos

PROJETO

DEMETRA

NEOSHIELD-2

ReDSHIFT

ENTICE
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FINALIDADE DO PROJETO

Projeto financiado pela convocatéria H2020 cujo objetivo é
facilitar a melhoria das ofertas de servicos de tempo a
industria por meio da compilacdo de informacdo sobre as
necessidades dos usudrios e a assisténcia aos tomadores de
decisoes e aos fornecedores de servigos de tempo. Serdo
desenvolvidas e demonstradas aplicagdes representativas
de servicos de tempo com o objetivo de avaliar a
viabilidade.

Projeto financiado por H2020 como continuagdo do
projeto NEOSHIELD. Seu objetivo é reduzir o risco de
fracasso em uma tentativa de desvio de um NEO (Near
Earth Objects) por meio do desenvolvimento das técnicas e
instrumentos necessarios para a navegacao, orientacdo e
controle nas proximidades de asteroides e cometas, assim
como melhorar a caracterizagio dos NEO “s.

Projeto financiado por H2020 cujo objetivo é recomendar
diretrizes para fabricantes e operadores de naves espaciais
que permitam a mitigagdo e eliminacéo dos residuos
espaciais tendo em conta a concepcao das naves espaciais,
materiais, fabricacéo e solugdes de missao.

Projeto financiado por H2020 cuja finalidade é conceber
uma plataforma para a criagdo de imagens de maquina
virtual leves, utilizando armazenamento distribuido e
otimizacdo multi-objetivo para reduzir o tamanho e
aumentar a velocidade de decolagem.
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Reconhecimentos

A aposta da Elecnor na pesquisa e no desenvolvimento
teve varios reconhecimentos durante 2016. Por um lado,
foi obtido um galarddo nos Prémios Vodafone DEIA
Innovation Sariak na categoria Desenvolvimento de
infraestruturas e tecnologia. Por outro lado, a aplicacdo 4 p
“Adif no seu celular”, desenvolvida pela Adif e Elecnor Vodafone Espafia o
Deimos, foi distinguida com o prémio da Associa¢do Pl’errnso s F_’H?'veedoreg 2016 '
Espanhola de Usuarios de Telecomunicagdes e da J l! erg;féz_s de Red

Sociedade da Informacdo (AUTELSI) na categoria de - e NOR

Projeto ou Iniciativa pela sua Inovacdo Tecnoldgica para a = T

Melhoria da Produtividade.
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Para a exceléncia operacional

(G4-DMA)

Com a finalidade de conseguir a melhoria continua dos seus
processos, a Elecnor tem um Sistema Integrado de Gestéo, que
engloba os aspectos de Meio Ambiente, Qualidade, Prevencéo
de Riscos Trabalhistas, Gestdo Energética e Gestdo de P&D+i.
Este sistema de gestdo estd configurado em torno de trés
grandes critérios, a partir dos quais sdo estabelecidos
compromissos e linhas de a¢do especificas por ambitos:

- O conhecimento preciso da natureza e magnitude dos
impactos ambientais, os requisitos dos clientes e os riscos
para o trabalhador das atividades e produtos da Elecnor.

- O cumprimento estrito da legislacdo em vigor aplicavel e
outros requisitos que a Elecnor subscreva nos mercados em
que atua.

- A melhoria da competitividade por meio da P&D+i que
permite proporcionar valor e diferenciacdo face a
concorréncia.

A Elecnor obteve em 2016 a Certificacdo Multisite dos seus
Sistemas de Gestao Ambiental e de Qualidade. E um certificado
Unico para todas as organizagdes da Elecnor Infraestructuras,
que contém todos os alcances das diversas atividades e todos
os centros de trabalho que, até agora, estavam certificados em
cada uma delas de forma individual.

eletnor

.0\
DelegacionDistiudinE

g —

Esta certificacdo permite homogeneizar os processos e sistemas
operativos das diversas organizagdes, favorecendo as sinergias
entre as mesmas. Durante 2016, foi possivel adaptar as
certificacdes de qualidade ISO 9001 e de gestdo ambiental ISO
14001 existentes em cada uma das organizacdes sob os mesmos
critérios de aplicacdo de maneira que trabalhem com os mesmos
procedimentos.

O novo reconhecimento possibilita uma anélise objetiva de
todas as organizagdes independentemente do tipo de atividade,
contribuindo com uma visdo global, melhora a eficacia de seus
sistemas e permite uma importante simplificacdo de
procedimentos com a consequente poupanga de custos e
prazos em suas auditorias. No ano 2017 seré adaptado o Sistema
Integrado de Gestao as normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

Em outra ordem de coisas, devemos destacar a adocido de um
Plano de Transformacdo Digital cujos objetivos sdo a melhoria
dos processos internos, a melhoria da eficiéncia, a melhor gestdo
da informacéo, a conformidade normativa e a qualidade do
servico ao cliente.

Este Plano, que contempla uma primeira fase em que serdo
abordadas as principais areas e processos da empresa, esta
articulado por meio do Gabinete de Digitalizagdo, érgéo
transversal encarregado de impulsionar as iniciativas
relacionadas com a concepcao, melhoria e estandardizacdo dos
processos, assim como a sua digitalizagéo.

b |

¢¢ A Elecnor obteve em
2016 a Certificacdo
Multisite dos seus
Sistemas de Gestao
Ambiental e de
Qualidade 99
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(sestao da qualidade

A Qualidade faz parte da cultura da Elecnor com uma clara
orientacdo de servico ao cliente para obter a sua plena
satisfacdo. Neste contexto, durante o ano de 2016 s&o
abordadas atividades e iniciativas no sentido de reforcar tanto a
gestdo da satisfacdo do cliente como o processo de melhoria
continua, entre as quais destacamos:

- Estabelecimento de objetivos gerais para todo o Grupo com
o objetivo de melhorar a orientacao para resultados do atual
Sistema Integrado de Gest&o. Estes objetivos permitem
consolidar dados relevantes das principais éareas de
Qualidade e Meio Ambiente, estabelecendo sinergias entre
as organizacdes da Elecnor.

- A melhoria da satisfagdo dos nossos clientes com um indice
de satisfacdo de 8,48 em 10.

- Implantacédo de um novo método de controle de custos da
falta de qualidade e lucros gerados, que permitird uma
reducdo dos mesmos.

- Continuagdo com a implanta¢do do Sistema Integrado de
Gestéo na Elecnor do Brasil. Esté prevista a obtencdo do
certificado dos Sistemas de Qualidade e Meio Ambiente nas
atividades de Linhas de Transmissdo e Subestagdes >66 kV
em junho de 2017.

- Realizacdo com resultado satisfatério das auditorias externas
de acordo com a ISO 9001 das Subdirecdes-Gerais, Direcdes
e Filiais do Grupo Elecnor. Além disso, foi obtida a
certificacdo dos Sistemas de Qualidade e Gestao Ambiental
da filial italiana Elecnor Infrastrutture S.R.L.

NOTA MEDIA POR ASPECTO PARA A ELECNOR

Elecnor versus outras organizacoes

Elecnor empresa inovadora
Cumprimento dos requisitos de seguranca

Resultado de testes realizados efou implementagdo
Cumprimento do prazo de entrega

Resposta e atendimento de necessidades de alteragdes
Cumprimento das especificacdes

Meios materiais usados

Formacao e capacidade técnica

Comunicagéo e atendimento

Valorizacéo global

Atuacdo ambiental

- Realizagdo das correspondentes auditorias internas e
Comités de Acompanhamento do Sistema em cada uma das
organizagoes.

Durante o ano de 2017, ird prosseguir o avango na melhoria dos
Sistemas de Gestdo da Qualidade, na reducéo dos custos da
falta de qualidade e na otimizacdo dos processos.

SATISFACAO DO CLIENTE (G4-PR5)

Melhorar de maneira permanente a satisfacdo de seus clientes
é um dos principais objetivos de todas as sociedades que
compdem o Grupo Elecnor. Nesta linha, foram realizados
inquéritos de satisfacdo com a finalidade de conhecer a
percepcao do cliente. A nota média em 2016 foi de 8,48 em 10,
sendo os aspectos com melhor avaliagdo o cumprimento dos
requisitos de seguranca, a formacéo e capacidade técnica do
pessoal e a resposta e atencdo a necessidades de mudanca.

NOTA MEDIA GLOBAL

Por Organizagao

Média Elecnor

88 848

©°

o

84
8
7
72

DNE AUDECA/
EMA

SGE SGR DCE DSU DES

Objetivo Elecnor

74 76 78 80 8.2 84 8,6 88
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GESTAO DE FORNECEDORES (G4-DMA, G4-12) - Fornecedores tipo A: fornecedores de servicos e materiais
importantes cujo volume de compra ultrapassa os 100.000

A correta gestdo de fornecedores tem uma repercussao no nivel euros em cada dois dos Ultimos 3 anos, e com compras no

de qualidade dos servicos que a Elecnor presta a seus clientes. Ultimo ano e pelo menos em um dos dois anteriores.

Por isso, € um dos aspectos relevantes para o Grupo Elecnor e,

nesse sentido, dispomos de um processo de homologacdo e - Fornecedores tipo B: Restantes fornecedores de servigos

avaliacdo de fornecedores. e/ou materiais importantes que ndo cumprem o volume de

compra estabelecido.
O sistema de homologag&o requer ao fornecedor de materiais

ou servicos o cumprimento de uma série de requisitos de - Fornecedores sem fornecimentos nos Ultimos trés anos.
qualidade para a aceitagdo. Por outro lado, procedemos

anualmente a reavaliagdo de fornecedores, distinguindo quatro - Fornecedores com programa de agdes corretivas favoravel:
tipos de reavaliacdes: Fornecedores que alcangcaram a pontuacdo de zero apds

uma reclamacao.

Dados destacados 2015 2016
Total fornecedores homologados 3.804 4.083
Novos homologados 401 507
Reclamacdes a fornecedores 14 16
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Gestao ambiental

(G4-DMA)

O compromisso com a protecdo do ambiente, o respeito pelo
meio ambiente ou a eficiéncia no consumo de recursos
energéticos sdo denominadores comuns nas atividades da
Elecnor, e fazem parte da cultura e valores da organizagéo.

O sistema de Gestdo Ambiental define um sistema para
identificar, avaliar e registrar os aspectos ambientais originados
nas atividades da Elecnor com o objetivo de determinar quais
deles séo significativos. Os aspectos ambientais identificados
como mais relevantes sdo a geragdo de residuos, as
consequéncias no meio natural, o ruido externo, o uso de
recursos naturais e energéticos e as consequéncias para a flora
e fauna.

No que respeita a certificacdes ambientais, a Elecnor obteve em
2016 a Certificacdo Multisite de seus Sistemas de Gestéo
Ambiental, enquanto mantém os certificados das seguintes
filiais: Ehisa Construcciones y Obras, Aplicaciones Técnicas de la
Energia, Audeca, Elecnor Deimos, Hidroambiente, Enerfin e
Jomar Seguridad.

Além disso, foi renovado o Certificado AENOR Meio Ambiente
CO:2 verificado segundo a norma ISO 14064-1, que avaliza a
quantificacdo das emissdes GEI.

Por outra parte, foi consolidada a implantacéo e certificacdo do
Sistema de Gestdo Energética segundo a norma UNE-EN SO
50001:2011. Neste dmbito, foi realizada uma série de auditorias
energéticas na empresa que vao permitir identificar pontos onde
minimizar os consumos energéticos, e assim contribuir também
para a redu¢do da pegada de carbono.

Por outro lado, devemos destacar que uma parte relevante das
atividades da Elecnor tem como objetivo a protecdo do ambiente,
a geracdo de energias renovaveis, o tratamento e reciclagem da
agua ou a eficiéncia no consumo de recursos energéticos.

COMPROMISSO FACE AS ALTERACOES CLIMATICAS
(G4-DMA, G4-EN15, G4-EN16)

O Grupo Elecnor desempenha um papel importante na
consecucdo de uma sociedade com poucas emissdes de
carbono por meio das energias renovéveis, porque realiza
projetos nas areas da energia edlica, energia solar fotovoltaica e
termelétrica e centrais hidroelétricas. A geracgao de eletricidade
por meio de fontes renovaveis evita a emissdo de gases de efeito
de estufa, principais responséaveis pelas alteracdes climaticas.

Devemos destacar o caso da Enerfin, a sociedade edlica do
Grupo, cuja atividade estd estreitamente ligada a evitar
emissdes. Assim, estimamos que, com seus valores de produ¢do
de 2016, foram evitadas 515.812 tCO2.

INICIATIVAS DE REDUGAO DE EMISSOES
(G4-EN19)

Um dos marcos de 2016 foi o registro da pegada de carbono da
Elecnor no Registro Nacional de Pegada de Carbono,
compensacdo e projetos de absor¢do de didxido de carbono
realizado pela Agéncia Espanhola das Alteracdes Climéticas
(OECC) do Ministério de Agricultura, Alimentacdo e Meio
Ambiente (MAGRAMA), tendo sido obtido o certificado de
inscricdo no referido Registro.

O Grupo aderiu de forma ativa a luta contra as alteracdes
climéticas levando a prética estratégias proprias que contribuirdo
para reduzir as emissdes de GEl. Este Registro outorga
vantagens as organizagdes que registem a pegada de carbono,
como a obtencéo de um selo nacional. Além disso, seré tido em
conta a médio prazo pela Administragdo Publica no momento
de adjudicar as contratagdes publicas.

A Elecnor tem uma ferramenta para o célculo da pegada de
carbono que permite a cada organizagdo reportar os dados
necesséarios para obter as emissdes de gases de efeito de estufa
associadas a sua atividade. Cada organizagao informa sobre o
consumo de eletricidade, consumo de combustiveis e uso de
refrigerantes, desagregados entre escritérios, armazéns, obras e
usinas.

A Elecnor obteve em 2015 e 2016 o Certificado AENOR Meio
Ambiente CO2 Verificado segundo a norma ISO 14064-1, pelo
célculo da pegada de carbono dos anos 2014 e 2015.

Em termos absolutos, no ano de 2016 foi produzido um
incremento das emissdes em 5%, devido a uma maior atividade
da organizagdo e a melhoria no reporte dos dados,
especialmente nos de eletricidade e combustiveis. Em termos
relativos foi obtida uma diminuicdo das emissées por hora
trabalhada de 4%, passando dos 2,59 kgCO2e/hora em 2015
para os 2,49 em 2016.

2016 2015 Variagdo
Emissoes totais (t) 57.896 55.149 +5%
kgCOze/hora 2,49 2,59 A%




62 PARA A EXCELENCIA OPERACIONAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - elecnor 2016

TOTAL DE EMISSOES POR ALCANCE (tCOze) % EMISSOES POR ALCANCES
60.000 51.896 ALCANCE 2 ALCANCE 1
44.660 23% 77%
40,000
20,000 13.236
0 ]
Alcance 1 Alcance 2 Total

EMISSOES POR TIPO DE INSTALAGCAO (tCOze)

OBRAS INSTALACOES
70% 24%
ESCRITORIOS
50
ARMAZENS

1%

66 A Elecnor estabeleceu um
plano de reducdo com o
objetivo de diminuir as
emissoes de GEl totais
em 1% anual face ao ano
precedente 92
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Emissoes
Organizagao (t CO2e) % Total
Celeo 13.720 23,7%
Elecnor Chile 9.837 17,0%
Direcdo Centro 9.010 15,6%
Subdirecado Geral Grandes Redes' 6.795 1M,7%
Subdirecdo-geral Energia 4.274 7,4%
Direcédo Este 3.373 5,8%
Direcado Nordeste 3.315 57%
Direcdo Sul 2.571 4,4%
Audeca, S.L.U. 2476 4,3%
Elecnor do Brasil 1.133 2.0%
Aplicaciones Técnicas de la Energia, S.L. 533 0,9%
Enerfin Sociedad de Energia, S.L. 265 0,5%
Elecnor Deimos 214 0,4%
Jomar Seguridad, S.L. 212 0,4%
Ehisa Construcciones y Obras, S.A. 50 0,1%
Escritérios Corporativos 47 0,1%
Hidroambiente, S.A. 44 0,1%
Subdirecdo-geral Desenvolvimento Internacional 27 0,1%

1 Inclui a Adhorna Prefabricacién, S.A.

A Elecnor estabeleceu um plano de reducdo com o objetivo de
diminuir as emissdes de GEI totais em 1% anual face ao ano
precedente, durante o periodo 2016-2018, de forma que as
emissdes por hora trabalhada sejam reduzidas de 2,59 em 2015
para 2,51 kgCO2e/hora em 2018. Para conseguir este objetivo
foram estabelecidas diversas acées de reducdo das quais
indicamos algumas delas em seguida:

- Otimizagao do espaco em escritérios

- Sistema de controle de combustivel

- Otimizacao de rotas de servico

- Formag&o em conducao eficiente

- Redugéo da espessura do vidro dos mddulos fotovoltaicos

- Substituicdo de veiculos da frota

- Instalacéo de ecras anti radiagdo

Por sua parte, a Enerfin iniciou em 2016 a compilacdo dos dados
de consumos do escritdrio e Usina Edlica no Canada, que séo
agregados aos dados ja disponiveis da Espanha e Brasil para o
célculo da sua pegada de carbono.

A Enerfin tem, para as suas instalagdes a nivel nacional, um plano
de reducdo de consumos a cinco anos (2012-2016), cujo objetivo
consiste em reduzir a pegada de carbono em 2,84%. Embora
atualmente ndo tenhamos o dado definitivo, foi verificada uma
reducdo de consumos de gaséleo de veiculos de empresa em
instalacdes de Navarra, Lugo e Tarifa, assim como uma
diminuicéo de residuos perigosos gerados nas instalacdes de
Burgos, Lugo e Tarifa.

A nivel internacional, foi verificada a diminuicdo de consumos
energéticos nas usinas edlicas e escritérios do Brasil, de
consumos de papel e gasdleo nos escritérios de Porto Alegre e
usina edlica de Palmares (Brasil).

(G4-EN17, G4-EN19) Em relagdo as medidas de reducido
realizadas nos escritérios de Madri, as redugdes totais obtidas
em 2016 foram de 673 kg CO2 equivalente.
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Acdo Emissdes evitadas (kg CO2 eq)

Conscientizagdo e poupanga energética 163

Isolamento do edificio 235

Controle e regulagdo energética 275

Total emissdes evitadas 673

GESTAO DE CONSUMOS (G4-EN3)

Consumos 2014 2015 2016
Eletricidade (KWh) 32.803.695 36.698.991 34.644.898
Combustiveis (litros) 14.270.443 14.467.563 15.048.625
Agua (m?) 1.607.619 1.803.094 2.214.973
Papel normal (kg) 48.141 48.443 49.179
Papel reciclado (kg) 38.600 43.145 38.710

Consumos energia (GJ)
Eletricidade 124.722
Gas natural 68.205
Gaséleo 39.549
Gasolina 25.216
Gasdleo 463.309
Eletricidade 124.722
QOutros combustiveis 2.523
Total 848.245

N° horas trabalhadas

Intensidade energética

23.227.006

0,036 GJ/h
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A gestdo energética constitui uma area de atividade estratégica
para o Grupo Elecnor. Assim, por exemplo, a Elecnor esté certificada
como Empresa de Servicos Energéticos, ESE, comprovando sua
capacidade para desenvolver projetos de melhoria da eficiéncia
energética de diverso tipo, seja em instalagdes de iluminagdo
publica de municipios ou no setor terciario e industrial. Nos projetos
de iluminacdo publica, a empresa estd encarregada do
financiamento, da gestdo energética, da manutencao e da garantia
total durante o periodo que dure a concessdo ou o contrato misto
de fornecimento e servico. (G4-EC2, G4-EN7, G4-EN27)

Durante o exercicio 2016 destacamos a adjudicacdo da cidade
de Santander por 15 anos e com 22.700 pontos de luz e das
localidades de Santa Maria de Guia e Moya em Las Palmas da
Grande Canéria, por 20 e 18 anos, com 2.821 e 2.298 pontos de
luz, respectivamente.

No encerramento do ano, a Elecnor gerenciava por meio dos
varios contratos em vigor um total de 189.614 pontos de luz na
Espanha. Fora da Espanha, destacamos a contratacao, no Chile,
de cinco novos projetos, entre eles Macul, com a substituicdo de
17.000 candeeiros na regido metropolitana.

INICIATIVAS DE POUPANCA E EFICIENCIA ENERGETICA
(G4-EN6)

Durante 2016 foram realizadas algumas iniciativas que ajudaram
a reduzir consumos energéticos. Em concreto, a Celeo Chile
aproveitou a ampliagdo dos escritérios em Santiago para instalar
luminérias tipo LED com objetivo de ter uma iluminacdo de
maior qualidade e mais eficiente. Por sua parte, a Audeca
implementou vérias atuagdes como:

- Troca de frota, incorporando novos caminhdes que tém uma
tecnologia que permite a poupanca de combustivel e,
portanto, de emissdes de CO2.

- Inclusdo de telematica de controle aos novos veiculos para
melhorar o uso da tecnologia e a forma de condugao. Por meio
deste programa seré obtido um relatério que determinaré a
categoria energética de cada condutor.

- Programa mentoring de condugéo. Para alcancar a eficiéncia
na conducdo dos novos veiculos foi realizado um programa
de formacéo individualizada de condutores que utiliza os
dados recolhidos com a telemética.

Na Atersa, foi realizado um relatério de auditoria energética da
Usina em Almussafes (Valéncia), cujo objetvo é o
acompanhamento de consumos em tempo real de temperatura,
4dgua, gés e eletricidade correspondentes para controlar os
referidos consumos de forma independente e tomar assim
medidas de poupanca energética. A primeira medida seré a

instalacdo de iluminacédo LED.
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A Elecnor Medio Ambiente também trabalhou nesta linha, com
destaque para:

- Modificacbes pontuais em instalacdes de usinas de
tratamentos de dgua para a reducdo de consumos elétricos,
instalando maquinas com maior eficiéncia energética.

- Gestéo de rotas para a redugdo de consumo de gasdleo.
- Substituicdo de computadores.
- Compra centralizada de energia.

- Controle mensal por instalacdo de consumos elétricos,
anélise e tomada de medidas.

- Instalacdo de Picoturbinas na ETAP de Pedraza para o
aproveitamento energético.

Finalmente, devemos destacar que a Enerfin realizou algumas
medidas de reduc&o nos escritérios de Madri:

- Plano de conscientizagdo e poupanca energética no sentido
de impulsionar habitos responsaveis.

- Isolamento do edificio por meio de |aminas solares: As
referidas laminas instaladas no interior das janelas exercem
uma barreira isoladora, sendo estimada uma reducéo da
entrada do calor solar até 70% no verao, diminuindo ou
eliminando o uso do ar condicionado, e reduzindo no
inverno a saida de calor até 20%, representando uma
consideravel poupanca em climatizagao.

- Substituicdo de luminérias: Instalacdo de luminéria de baixo
consumo tipo LED em toda a superficie (1.000 m? aprox.).

- Controle e regulacdo energética: Instalacdo de um sistema
de controle e regulacdo de iluminacdo em todas as salas de
reunido (75 m? aprox.).

Na Enerfin, a poupanga energética relativa de 2016 face ao
exercicio anterior, tendo em conta a poténcia contratada, foi de
46%.

Além disso, a Enerfin substituiu no seu escritério do Brasil
lampadas fluorescentes por outras de LED, com uma
durabilidade maior. As lampadas substituidas foram doadas para
uma escola em uma comunidade em Osério.
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GESTAO DA BIODIVERSIDADE E PROTECAO DO MEIO
NATURAL (G4-DMA, G4-EN11, G4-EN12, G4-EN13)

As atuacgdes do Grupo Elecnor foram realizadas de acordo com
estritos critérios ambientais em linha com os principios de
atuacdo estabelecidos na politica de gestdo ambiental. Em
termos gerais, as atividades que a Elecnor desenvolve ndo
geram impactos significativos sobre a biodiversidade, salvo
aqueles projetos que sdo desenvolvidos em zonas protegidas
em que podem ser afetadas espécies animais e vegetais. Nestes
casos, sdo cumpridas as diversas legislacdes dos paises onde
trabalha o Grupo. De forma complementar, em algumas
ocasides, dependendo da envergadura da obra, a execucao leva
associado um plano de vigilancia ambiental que inclui controles
periédicos dos impactos e as medidas preventivas tomadas para
a sua reducdo. Além disso, por vezes, existem atuagdes ou
medidas corretivas para reduzir o impacto associado a obra tais
como plantacdes, paradas bioldgicas, colocacio de ninhos, etc.

Do ponto de vista da preservacdo de espacos protegidos e
conservagdo do meio natural, o Grupo opera, principalmente,
por meio da Audeca e da Elecnor Medioambiente, organizacdes
responsaveis pela atividade ambiental do Grupo. Destacamos
em seguida algumas atuacdes realizadas em 2016:

- Construcéo de cercas para a prevencado de danos ao gado

ocasionados pelo lobo ibérico nas provincias de Avila e
Segodvia.
O objetivo principal é reduzir os danos produzidos pelo lobo
em exploracdes extensivas de gado bovino situadas na
provincia de Avila. Os trabalhos foram executados em duas
granjas onde foi realizado um convénio de colaboracao entre
a Junta de Castela e Ledo e os proprietérios da exploracdo
pecudria, para a constru¢do de cercas pecudrias com
caracteristicas especiais para que sejam totalmente
impermeaveis a passagem de lobos.

- Atuagbes de conservacdo da perdiz-cinzenta por meio da
diversificacdo de seu habitat natural e o fomento da atividade
pecuaria tradicional no parque natural do Lago de Sanabria.
Consiste na realizagdo de atuagdes que contribuam para a
diversificacdo de seu habitat reduzindo a superficie de
matorral e recuperando areas de pastagem, contribuinte, por
sua vez, para a manutencdo do pastoreio e o fomento da
atividade pecuaria tradicional. Paralelamente, foram realizadas
atividades de divulgacdo especificas para dar a conhecer a
importancia ecoldgica da espécie e as atuagdes que sdo
realizadas para a sua conservacéo.

Execucdo da ACAO B3 do projeto LIFE “REGENERA
LIMIA”

O objetivo do projeto é melhorar e recuperar os ecossistemas
associados as massas de aguas superficiais, permitindo um
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maior desenvolvimento e recuperacdo das massas de
vegetacdo de ribeira, zonas Umidas ou lagoas, de forma que
atuem como filtros naturais que absorvam os nutrientes em
excesso que possam ter alcancado os cursos fluviais. Para isso,
foram realizadas atuacdes como:

- Demolices.

- Instalagdo de marcos de concreto para a entrada e saida de
agua.

- Criacdo de um canal superficial de fluxo preferencial com
declives, sobre o qual serdo realizadas uma série de
pequenas depressdes que permitam a formacéo de pogas
de reduzido calado.

- Construgdo de aletas de enrocamento nas bocas de entrada
e saida dos quadros comentados anteriormente.

- Sobre o quadro discorre a via de servico do canal, que sera
reposta uma vez executado o quadro, recrescendo
ligeiramente a cota atual da mesma para a adaptacdo as
cotas de remate da estrutura.

- Movimento de terras e desmates

Algumas das atuacdes estdo situadas em parcelas que fazem
parte de espacos protegidos dentro da Rede Natura 2000.

- Conservacdo do Parque Nacional da Serra de Guadarrama.
Por meio deste contrato, a Audeca estd encarregada da
conservacdo e gestdo do Parque Nacional da Serra de
Guadarrama no éambito da Comunidade de Madri. As
atividades a realizar pela Audeca abrangem:

- Trabalhos de pesquisa, acompanhamento e apoio a linhas
ambientais (habitats, flora e vegetacado; herpetofauna; ZEPA
do abutre-preto; qualidade dos recursos naturais, etc.).

- Vigilancia ambiental do estado das espécies e ecossistemas
mais singulares, elaborando propostas de melhoria e
realizando o acompanhamento.

- Trabalhos de apoio a gestdo florestal do parque com o
objetivo de controlar a salide da massa florestal, identificar
necessidades relativas a aproveitamentos florestais,
repovoagdes, infraestruturas, etc., e projetar o seu
desenvolvimento.

- Atendimento e informacdo aos usuéarios por meio de
assessoria, educacdo ambiental no centro de visitantes de
Penalara, vigilancia do parque, transporte de visitantes a La
Pedriza, tramitacdo de autorizacGes e licencas, etc.
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¢¢ A Celeo mitiga a supressao de
vegetacao nativa por meio da
otimizac¢do e redu¢do ao minimo
necessario, assim como a
restauracao ambiental e a
reflorestacdo de superficies
equivalentes 29

- Trabalhos de manutencdo e limpeza do parque,
inclusivamente nas areas recreativas.

Dentro destas atividades incluimos o projeto SOS Anfibios em
Guadarrama, com atuagdes de protecido de espécies como o
sapo-parteiro ou o galdpago europeu.

INICIATIVAS DE REFLORESTAGAO (G4-15)

O principal impacto da atividade de Celeo é a supressdo de
vegetagdo nativa. Sua mitigacdo é realizada por meio da
otimizagdo e reducdo ao minimo necesséario, assim como a
restauracdo ambiental das localizacdes afetadas e a reflorestacéo
de superficies equivalentes. No Brasil, em 2015, foi plantado um
total de 21,3 hectares de vegetagéo nativa, entre as concessdes
de JTE (Jauru Transmissora de Energia), LTC (Linha de
Transmissdo Corumbd) e LTT (Linha de Transmissao Triangulo).
Em 2016, foram realizados trabalhos de manutenc&o.

No Chile, o impacto mais significativo esté associado as atividades
de desflorestacdo (corte de bosque) pelo Projeto Nova Linha
Charréa Ancoa 2x500 kV. Estimamos a intervencdo de 385,67
hectares, dos quais 18,5 correspondem a bosque nativo, entre os
quais estdo espécies em categoria de conservagdo segundo a
legislacao chilena, enquanto os 367,17 restantes correspondem a
plantagdo florestal.

Como medida de mitigac&o, estes cortes tém uma reflorestacdo
associada na relacdo de 1 para 1, e adicionalmente uma
reflorestacdo de compensacdo em torno de 50 ha de bosque
nativo que sera realizada nos préximos anos.

Por outro lado, os projetos de reflorestacdo associados ao
projeto Ancoa-Alto Jahuel comecaram a alcancar os dois
primeiros anos de vida e, portanto, estdo em condigdes de ser
entregues a Corporacion Nacional Forestal (CONAF) para que
verifique o nivel de aderéncia da plantacdo. Durante 2016, foi
informada a CONAF sobre a meta alcancada de dois anos de
plantacdo em terrenos por uma superficie total de 49,66 ha e
durante este ano esperamos alcancar o referido nivel de avango
em terrenos que somam uma superficie total de 148,75 ha.
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PROTEGAO DA AVIFAUNA (G4-15)

A Elecnor tem experiéncia em projetos onde s&o
implementadas iniciativas no sentido de minimizar o impacto
que as linhas elétricas podem ter sobre as aves. De fato, os
planos contra a eletrocugdo de aves sdo cada vez mais
habituais porque é uma das principais causas de morte.
Devemos destacar em Angola, no projeto da Linha de
Transmissdo 400 kV Cambambe-Catete, as medidas
implantadas com o objetivo de reduzir ao minimo o nimero
de acidentes:

- Definicdo da rota da linha de alta tensdo pelas zonas onde a
densidade de aves ndo é significativa (4reas migratorias,
zonas Umidas, etc.).

- Sinalizagdo dos condutores por meio de dispositivos salva
passaros de cores brilhantes que aumentem a visibilidade
para evitar colisdes.

Por outro lado, também ocorrem colisdes de aves e/ou
quirdpteros contra aerogeradores, embora este impacto seja
pouco significativo em comparag¢do com outras causas.

A Enerfin estd associada a promotores de usinas edlicas que
compartilham o ponto de ligagdo na SET de Facinas e Puerto
de la Cruz. Entre as iniciativas ambientais realizadas nas
referidas usinas, foram desenvolvidas medidas corretivas, com
destaque para a parada seletiva de aerogeradores, o aumento
do esfor¢o de vigilancia durante o periodo de afluéncia macica
de aves (época de migragdo) e o controle da presenca de
carnica na area das usinas edlicas. Estas medidas reduzem
notoriamente o impacto direto que produzem os
aerogeradores sobre a avifauna em geral e, particularmente,
o impacto sobre o abutre-fouveiro, a espécie que sofre o maior
numero de acidentes por colisdo em usinas da zona.

De maneira complementar, os projetos e medidas ambientais
desenvolvidas durante 2016 foram:

- Coordenagédo e acompanhamento do Plano de Vigilancia
Ambiental realizado em usinas edlicas da zona.

- Acompanhamento e andlise das populagdes de espécies de
especial interesse: abutre-fouveiro, dguia-cobreira e abutre-
do-egito.

- Acompanhamento cientifico da migragdo de aves por meio
do estreito de Gibraltar.

Os objetivos finais destas medidas s&o minimizar o impacto
das diversas usinas edlicas sobre as aves e conhecer o grau em
que esse impacto afeta as populagdes locais.
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Fundacdo Elecnor. Uma forma de
construir um mundo melnhor

A Fundagdo Elecnor nasceu no ano 2008
inspirada na vontade que o Grupo tem de
servico a sociedade desde as suas origens,
com uma especial orientacdo para as
comunidades mais desfavorecidas a que a
empresa tem acesso por meio da sua
atividade nos diversos paises onde opera.
Ao longo destes oito anos a Fundacao
Elecnor realizou projetos na Espanha,
Honduras, Uruguai, Peru, Chile, Nicaragua,
Republica Dominicana, Gana e Angola.

Neste sentido, em 2016, as atua¢des da
Fundacdo estiveram orientadas para dar
continuidade a seus projetos de
infraestrutura social e a diversas iniciativas
de formacdo e pesquisa, assim como a
participagdo na sociedade civil.

INFRAESTRUTURA SOCIAL
Projeto H2OME, Angola

O desenvolvimento do Projeto HHOME é uma resposta inovadora
a escassez de dgua potavel em paises em vias de desenvolvimento.
Em 2016, o sistema foi implantado em Angola e estara operativo
em 2017.

Com um investimento de 767.000 euros, ird proporcionar dgua
potével a 10.000 pessoas em Gove, provincia de Huambo.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) pretendem
conseguir o acesso universal e equitativo a 4gua potével para o
ano 2030. Segundo o Plano Internacional, cada dia morrem 4.000
criancas relacionadas por falta de agua. Doencas perfeitamente
evitaveis como a diarreia aguda, o cdlera, a disenteria e o tifo
tiram a vida de 1,5 milhdes de criancas em cada ano. A dgua é
bésica para a seguranca alimentar, a saide humana e o meio
ambiente, pelo que é imprescindivel a sua promocao e cuidado.

Para ajudar a dar resposta a este problema, a Fundac&o Elecnor
construiu um moédulo sustentével e multifuncional que incorpora
uma tecnologia para a potabilizacdo da agua. Para a sua
constru¢do forma reutilizados contéineres de transporte

maritimo, podendo assim criar uma estrutura moével e adaptavel
que também implica uma instalagdo simples.

Com a sua instalagdo na Angola, a 4gua chega diretamente a
escola de Gove e ao seu centro de salde, e também é
distribuida por onze fontes por toda a populacdo com o objetivo
de chegar ao méximo nimero de pessoas.

Esta instalacdo é estruturada em cinco contéineres tipo “High
Cube” de 40 pés, com funcdes de estacido de tratamento de
4gua, alojamento do responsével da exploracédo, que, por sua
vez, servird de escritério e de armazém, e uma biblioteca
audiovisual multifuncional com cerca de 100 m?, juntamente com
uma zona de jogos para criangas.

Projeto Empreendendo e Aprendendo em Digital (PEAD),
Nicaragua

Este projeto tem a finalidade de apoiar o processo de educacgio
e formacéo cultural da populacao local, em especial das criancas
e adolescentes da etnia miskita, por meio do uso das TIC’s e de
forma sustentavel. Para a execugdo, a Fundagdo Elecnor
concorreu juntamente com o Plano Internacional Nicardgua a
convocatéria 2015 daquilo que a Agéncia Espanhola de
Cooperagédo Internacional para o Desenvolvimento (AECID)
denomina de "Agrupamento de ONGDs".

O quiosque digital é um espaco comunitério que consiste em
uma sala de aula anexa ao colégio local da comunidade e onde
estdo diversos servicos tecnolégicos da informacgio e
conhecimento. Além disso, a sustentabilidade do projeto é
baseada na existéncia de um modelo inclusivo de gestdo
comunitéria, de modo que possa ser sustentavel no longo prazo
por meio da cobranca de pequenas quantias pelos servicos,
assim como na instalagdo de um sistema fotovoltaico de alta
gama que tem os maximos padrdes de qualidade e garante o
funcionamento independentemente do acesso a energia
elétrica.

Tendo em conta as eventuais situagdes de auséncia de radiacdo
solar, foram incorporados sistemas de “backup” de baterias que
garantam o funcionamento durante trés dias caso esta situacao
ocorra. Além disso, tem um conector de satélite que permite
quatro horas de descarga de dados diariamente e a
possibilidade de comunicacdo telefénica, carregamento de
celulares ou a impresséo e digitalizacdo de documentos. Estes
servicos irdo custear a manutencdo e permitirdo a geracéo de
emprego verde.

Além disso, este modelo pode ser extrapolado para outras zonas
nicaraguenses nas quais o fosso social e tecnoldgico seja elevado.
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A seguir, indicamos algumas das mais notaveis atividades
realizadas durante o ano de 2016:

- Estabelecimento do modelo inclusivo e sustentavel de
negdcio a nivel comunitario, por meio da formacgdo de
lideres, o desenvolvimento do tipo de modelo de negécio,
a compra e a instalagdo dos recursos tecnoldgicos
necessérios e a formacao da equipe técnica.

- Desenvolvimento de capacidades tecnoldgicas por meio das
TICs; por meio da alfabetizacdo tecnoldgica dos docentes,
das instalacdes de pacotes informéticos para o acesso a
informacgdes culturais, educacdo, saude e protecdo das
criangas e a promogao da leitura em criangas por meio de
um software educacional livre.

- Defini¢do de prioridades do uso de energias renovaveis e das
TIC no plano de desenvolvimento comunitério de seis
comunidades. Para isso, foi realizada uma atualizacdo do
plano de desenvolvimento comunitério com a participagéo
de criangas, adolescentes e jovens, e a prestacdo comunitéria
de contas e perante os governos territoriais.

- Transferéncia do modelo para outras comunidades, por meio
de sessbes participativas, elaboracdo do documento
narrativo e audiovisual de aprendizagem, desenvolvimento
do estudo técnico-financeiro, organizacdo de eventos
nacionais, etc.
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Projeto Luzes para Aprender, Uruguai

A Fundacdo Elecnor, a Organizacdo de Estados Ibero-
Americanos (OEl) e a Administracdo Nacional de Centrais e
Transmissoes Elétricas (UTE) assinaram um convénio para o
desenvolvimento conjunto no Uruguai do Projeto Luzes para
aprender, que implicava levar energia elétrica a 82 escolas rurais
do Uruguai, completando a eletrificacdo de todos os centros
escolares, com o objetivo de melhorar as condi¢des de vida e
educativas de milhares de criancas da zona.

Este projeto consiste em dotar as escolas com energia renovéavel,
sustentavel e que respeite o meio ambiente, por meio da
instalacdo de um sistema fotovoltaico em cada uma das escolas.
Deste modo, ficavam cobertas as necessidades de iluminacéo
interna e externa, proporcionando também energia para o uso
de equipamentos tecnoldgicos e de comunicacdo como
computadores, televisores e equipamentos de comunicagéo.

Convém salientar que, das 82 escolas que receberam estes
equipamentos fotovoltaicos, 17 foram posteriormente
conectadas a rede de energia elétrica por meio do projeto de
eletrificacdo rural e esté previsto conectar mais cinco durante
2017.

No final de 2016, a Fundacao Elecnor, OEl e UTE assumiram o
compromisso de realocar aquelas instalagdes fotovoltaicas que
estdo em desuso para fornecer aqueles equipamentos as escolas
rurais mais afastadas das redes UTE, reforcando assim os
recursos atribuidos a educacdo das criancas, por meio da
instalacdo de energia tanto nas escolas como em seus lares.
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Projeto de Voluntariado Corporativo, Gana

Em 2016, foi lancada uma nova edicdo do voluntariado
corporativo da Fundacao Elecnor. Por esta ocasido, o ambito de
atuacao foi o Projeto “Back-up Systems”, no Gana. Este projeto,
realizado em 2013, tinha como objetivo garantir o fornecimento
de eletricidade e o funcionamento de &reas chave, tais como
blocos operatdrios, urgéncias ou maternidade, em seis hospitais
e trés clinicas no Gana.

Com o objetivo de colaborar no étimo uso e manutencdo dos
equipamentos, foram selecionados varios voluntérios para analisar
o funcionamento dos sistemas e a demanda atual energética em
dois dos hospitais contemplados no projeto, o de Saint Xavier em
Assin Fosso e Our Lady of Grace em Asikum. Os voluntérios
recolheram os dados, analisaram a sua situagdo, simularam
propostas de medidas de poupanca energética e redigiram um
relatorio final de diagndstico energético, expondo o relatério a
cada um dos hospitais. Por fim, foram selecionadas as atuacdes
técnicas a implementar tendo em conta os resultados obtidos e foi
desenvolvido um projeto bésico das atuagdes selecionadas.

GERANDO SINERGIAS

O Grupo Elecnor sabe que compartilhar expectativas e procurar
solugdes com os diversos intervenientes sociais € uma boa via
para gerar valor a sociedade. Neste sentido, a Fundacéo
mantém uma série de atuagdes especialmente orientadas para
fomentar o desenvolvimento e a projecdo profissional dos
jovens, ao mesmo tempo que promove e potencia a iniciativa, o
talento e a inovacdo no setor.

Catedra da Fundagdo Elecnor sobre energias renovaveis e
eficiéncia energética na ETSII, Escola Técnica Superior de
Engenheiros Industriais da Universidade Politécnica de Madri

A partir desta Catedra, séo organizadas diversas atividades
destinadas a promover projetos de pesquisa e encontros
profissionais com figuras do setor, com o propdsito de tratar de
estabelecer as grandes linhas do setor energético para os
préximos anos.

-1l Laboratério de ideias sobre as mudancas no setor
energético
Com o tema “Mudancas a realizar nos sistemas elétricos para
cumprir os requisitos assinados na Cimeira de Paris”, a jornada
tratou de abordar os desafios que sdo colocados no setor
energético como resultado dos acordos da Cimeira Climética
de Paris. Contamos com a presenca de profissionais como
Emilio Minguez, Luis Atienza, Juan Temboury, Carmen Becerril,
Rafael Gémez-Elvira, Rubén Esteller e Guillermo Planas (Diretor-
Geral da Elecnor Renovéveis).
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- Projetos de pesquisa
Ao longo de 2016, foram realizados trés projetos de pesquisa
que sdo descritos em seguida:

-O primeiro projeto trata da otimizagdo dos processos
fotovoltaicos e consiste em uma andlise de todos os
processos que estdo envolvidos na construcdo de uma usina
fotovoltaica, comecando pela préopria oferta, engenharia,
logistica e construgdo e acabando com a manutencao.

- O segundo projeto esté relacionado com a otimizacgéo de
centrais de ciclo combinado, com o objetivo de poder
replicar o modelo termodindmico de um ciclo combinado
para assim reproduzir os resultados obtidos nos diversos
casos de operacdo, e obter um suporte teérico para as
conclusdes obtidas pelo programa “Thermoflow”.

-O (ltimo é um projeto associado ao programa de
voluntariado anteriormente descrito que trata da reabilitagdo
energética de hospitais no Gana. Consiste em fazer uma
analise dos sistemas atuais e da demanda energética de dois
hospitais, com a finalidade de reduzir o consumo, realizar um
relatério sobre a situacdo e, por fim, preparar um projeto
bésico com medidas de poupanca que permitam reduzir o
consumo de ambos os hospitais.

- Visita as instalacdes da Elecnor
Em 2016, a catedra organizou duas visitas as estacdes
termossolares que o Grupo mantém em Ciudad Real.

- Entrega de prémio para o melhor projeto de fim de curso
Andrés Sebastian Herrera recebeu o prémio pelo seu projeto
“Para uma tecnologia termossolar Fresnel mais eficiente e
competitiva: implementacdo de inovadoras estratégias de
operagdo em uma concepg¢do de estagdo alternativa”.

- Patrocinio Disciplinas Ingenia
Foi doada uma instalacdo fotovoltaica de 3 kW para o tema
"Engenhando um sistema elétrico”.

¢ Com um investimento de
/67.000 euros, o projeto
H-OME proporcionara agua
potavel a 10.000 pessoas
em Gove, Angola 22
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IV Edi¢do do Curso Especialista de Pos-ciclo em instalagdes
elétricas de média e baixa tensao

A Fundacao Elecnor, juntamente com o Colégio Salesianos de
Deusto (Bilbau), é promotora deste curso pioneiro no campo da
Formacdo Professional. A Fundacdo colabora ativamente na
concep¢do do programa formativo, assim como no
financiamento dos equipamentos necessérios no laboratério do
colégio.

O programa deste curso apresenta uma estrutura modular e uma
duracdo de 90 horas, distribuidas em aulas tedricas, aulas
préaticas e uma visita as instalacdes da Elecnor. Nesta edicéo,
contamos com 14 assistentes.

Este curso implica uma grande oportunidade para jovens
estudantes de formacao profissional de grau médio do ciclo de
distribuicdo elétrica, ao complementar a sua formacao tedrica e
prética neste ambito.

Programa de Prémios e Bolsas com a Escola Superior de
Industriais da Universidade Politécnica de Valencia

Desde h& mais de 20 anos, a Elecnor mantém um convénio de
colaboracdo com a Universidade Politécnica de Valencia por
meio do qual em 2016 foram concedidas cinco bolsas com uma
dotacdo econdmica de 1.800 euros e um prémio de 1.500 euros
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para o melhor trabalho de fim de curso ou de final de mestrado.

Constatamos que, fruto deste programa, sdo muitos os bolsistas
que, apds o seu periodo de bolsa, sdo incorporados no quadro
de pessoal, alguns dos quais ocupam atualmente postos de
responsabilidade na empresa.

Além disso, foram tutelados inimeros projetos de fim de curso,
dos quais alguns foram premiados pela sua elevada qualidade.

Estadia na Espanha de alunos do Instituto Superior
Tecnolégico Particular Novo Pachacutec (Peru) nas centrais
termossolares de Ciudad Real

Com a finalidade de transferir a formacéo experiencial para os
alunos do Instituto Superior Tecnoldgico Particular Novo
Pachacutec do Peru, na Fundacgéo Elecnor foram concebidos
todos os detalhes de sua estadia e os marcos de sua formagéo,
que esteve orientada para o conhecimento de aspectos como a
gestdo da prevencao de riscos trabalhistas, conhecimentos em
eletricidade, manutencdo, mecénica, etc. no ambito da
tecnologia termelétrica. Além disso, foram organizadas
atividades de interesse turistico, gastronémico e cultural.

A estadia teve a duracdo de 3 meses e a formacao foi realizada

de forma voluntdria pelos trabalhadores das estacoes
termossolares ASTE 1A e ASTE 1B.



Outras iniciativas socials

(G4-EC8, G4-15)

Juntamente com o importante trabalho realizado pela Fundacéo
Elecnor, sdo também muitas as iniciativas de caracter social que
sdo realizadas nas comunidades onde estamos presentes, com
destaque para as desenvolvidas pelas filiais Enerfin e Celeo.

Em concreto, a Enerfin, a filial edlica do Grupo, inaugurou no
Brasil o Centro de Visitantes, um espago que procura divulgar a
energia edlica assim como contribuir para o desenvolvimento
social, ambiental e cultural do municipio de Osdrio, sendo uma
referéncia em ecologia e turismo no caminho que leva até a
costa de Rio Grande do Sul.

A inauguracdo do Centro coincidiu com a comemoragdo do
décimo aniversério da implantagdo da energia edlica no estado
de Rio Grande do Sul, cujo méximo exponente é o Complexo
Edlico de Osdrio, construido e operado pela Enerfin. Esse ato
teve a presenca do Governador do Estado, José Ivo Sartori, que
destacou a evolugdo do municipio apds a implantacdo do
complexo edlico.

No Centro, irdo ser concentradas as atividades de visita ao
complexo edlico e serdo desenvolvidas atividades
complementares de educacdo ambiental relacionadas com a
producéo de energia limpa e com a preservacdo do ambiente.

Além disso, no final de 2016, a Enerfin celebrou acordos no
Brasil, no ambito da lei de incentivos fiscais, para desenvolver
uma série de projetos em 2017, que irdo promover e impulsionar
a cultura e o investimento social. De todos eles, alguns projetos
incentivardo a atividade cultural por meio da realizacdo de
concertos e espetaculos de entretenimento ou de apoio a
festivais de cinema. Os restantes projetos estdo centrados em
grupos desfavorecidos, como é o caso dos idosos sem recursos
ou delinquentes juvenis.

Devemos destacar a colaboracdo da Enerfin em algumas
iniciativas para comemorar o IV Centenério de Cervantes no
Brasil. Juntamente com a Pontificia Universidade Catdlica de Rio
Grande do Sul, o Instituto Cervantes e o Consulado Geral da
Espanha, a filial da Elecnor patrocinou uma curta-metragem que

foi exibida em salas de cinema locais. Também colaborou na
edicdo de um livro dirigido ao publico infantil.

No Canadé, como continuacio das atuacdes realizadas em 2015
para dar a conhecer a usina edlica de L'Erable, a Enerfin
contribuiu com um novo video de caracter educativo sobre a
energia edlica e a usina para proje¢do no gabinete de turismo,
e com a instalagdo de cartazes informativos em vérios pontos do
circuito. Um total de 9 grupos e 357 pessoas visitaram o parque
entre os meses de agosto e outubro.

Por seu lado, a Celeo continuou no Brasil as atividades do
projeto "Desenvolvimento social da regido, por meio da
melhoria na formacdo técnica, produgdo agricola e
fortalecimento institucional da Escola Técnica Agricola CFR
Padre Josimo Tavares, Bom Jesus das Selvas, Maranhao". Este
projeto procura contribuir para o desenvolvimento social da
regido de forma sustentdvel, por meio da educacdo de
qualidade, das infraestruturas e da oferta formativa da referida
escola, da geracdo de renda e da reducdo da dependéncia de
recursos externos.

Devemos destacar o apoio da Celeo para o documentario “Dois
Caminhos, Uma Fé", no qual se propde um didlogo entre o
Caminho de Santiago (Espanha) e o Caminho da Fé (Brasil). Estes
dois caminhos movem diversos setores da economia, da
indUstria e da cultura, oferecendo inimeras oportunidades para
a reflexdo e didlogo sobre diferentes facetas das experiéncias
dos peregrinos.

Por outro lado e com o objetivo de fomentar a alimentacao
saudével em criangas, a Celeo Redes participou no Chile com o
projeto de implementacdo de uma estufa para a escola rural de
Huilguio, fornecendo o sistema de rega que permite abastecer
de agua a horta orgénica onde trabalham os alunos e
professores.

Além disso, foram realizadas doacdes para atividades de
arrecadacéo de fundos para vérios jardins de infancia da zona
onde esta localizada a subestacdo Ancoa
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INntegracao e respeito pelo meio

Em 2016, a Elecnor continuou realizando projetos em éareas
préximas de comunidades indigenas, em zonas de grande
riqueza natural e ambiental ou com diversidade dos publicos
envolvidos. Neste contexto, o didlogo, o respeito e uma
adequada gestdo dos impactos sdo essenciais para manter a
legitimidade social e garantir uma boa conclusdo dos projetos.
(G4-S011)

COMUNIDADES INDIGENAS

Na Colémbia, a Enerfin assinou pré-acordos de arrendamento
com cinco comunidades indigenas localizadas na Peninsula de
La Guajira, onde serdo fixadas medidas sociais para melhorar as
condicdes de vida das comunidades de Buenavista, Sirapumana,
Aipir, Musichi e Shurimana.

Essas medidas serdo orientadas principalmente para a extracao
de &gua a partir do subsolo, o fornecimento de dgua potével,
a construcédo e melhoria de pocos, o aprovisionamento de
apetrechos para realizar a pesca artesanal ou o
desenvolvimento de projetos produtivos de agricultura, com
destaque para a colocagdo em funcionamento de projetos
piloto para o cultivo hidropdnico e cultivo aquicola.

Devemos destacar a doacdo dos tanques de agua e o
fornecimento nas comunidades de Sirapumana, Musichi e
Shurimana. Também foram outorgados 3 milhdes de pesos
colombianos para a comunidade de Musichi para reparar o
moinho de extracdo de dgua.

Por outro lado, e no contexto do projeto edlico de Sydenham
na provincia de Ontério (Canada), a Enerfin realizou em 2016
reunides com quatro na¢des autdctones com interesses na area
de projeto. As conversagdes mantidas permitiram recolher
comentérios de cada uma dessas nagdes, contemplando para
duas delas possibilidades de associacdo no desenvolvimento de
um futuro projeto.

Como parte das atividades de desenvolvimento do projeto
edlico na comunidade indigena maia de Kimbila, no estado de
Yucatéan (México), a Enerfin manteve vérias reunides informativas
com os herdeiros proprietarios dos terrenos, membros da
comunidade e autoridades locais. Além disso, foi realizada uma
avaliagdo de impacto social para identificar e valorizar os
impactos sociais positivos e negativos, assim como os planos de
gestdo social.

Por seu lado, a Celeo concluiu as atividades com a comunidade
quilombola da concessdo IMTE (Integragdo Maranhense
Transmissora de Energia).

Além disso, foi dada continuidade no Brasil as atividades
mitigadoras relativas as comunidades indigenas das concessdes
LTC (Linha de Transmissdo Corumba), JTE (Jaurd Transmissora de
Energia) e CAIUA (Caiua Transmissora de Energia):

¢¢ O diadlogo, o respeito e
uma adequada gestdo dos
impactos sao essenciais
para manter a legitimidade
social 99
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- Concessdao CAIUA. Em 2016, foi langado o estudo de Durante 2016, foi concluida a construcéo do centro cultural,
componente indigena na area de influéncia da LT 230 kV da cozinha industrial e do centro comunitério.
Umuarama-Guaira, com a finalidade de estabelecer acdes que
mitiguem os impactos negativos provenientes da construcao. - Concessdo JTE. Durante a construcdo da linha foram
No total, estdao sendo estudadas 13 aldeias, com cerca de identificados seis terras indigenas incluindo 42 aldeias na érea
2.293 indigenas das etnias Avé e Mbya. de influéncia do projeto. Para a mitigagdo do impacto das

obras, foi tomada uma série de medidas como o Programa de

- Concesséo LTC. O tracado escolhido para a construgéo da LT Protecdo e Vigilancia de Terras Indigenas, que inclui a
230kV Anastacio-Corumbé passa perto de trés éreas indigenas implantacdo de oficinas, doacdo de equipamentos de
de etnia Terena. Tendo em conta os potenciais impactos da monitoramento e vigilancia, constru¢do de pontos de vigilancia
obra sobre estas comunidades, foi desenvolvida uma série de e casas de apoio, instalagdo de cartazes de sinalizacdo,
acdes mitigadoras, como o Programa de Comunicacao Social radiotransmissores e telefones; aulas sobre o combate a
(PCS); o programa de Educacido Ambiental (PEAT) focado nas incéndios, de primeiros socorros e legislagdo indigena.
questdes indigenas; o Programa de Apoio & Geracdo de
receitas e Valorizagdo Cultural Terena. No &mbito do Programa de Apoio a Gestdo Territorial e

Ambiental Indigena destacamos as a¢des de fortalecimento
Este programa proporciona uma série de beneficios para a da produgéo, tais como a construgdo e equipamento de silos
comunidade Terena, como a construcdo de um centro de de farinha, galinheiros, colmeias de abelhas e instalagdes
cultura Terena, um sistema de captacdo de dgua da chuva, a pecuérias. Em 2016, comecou a construcao de sete casas de
reforma de um centro comunitério, a constru¢do de uma apoio e seis postos indigenas de vigilancia. A populacéo
cozinha industrial, e cursos de formacao sobre informética, indigena beneficiada por estes programas é estimada em

cozinha tradicional, producédo de adubo e administracdo. aproximadamente 2.000 pessoas.




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - elecnor 2016

COMPROMISSO COM A SOCIEDADE 77

Participacao em foruns e associacoes

O Grupo Elecnor participa ativamente em associacdes de A seguir, sdo indicadas algumas associacoes e plataformas nas

referéncia nos setores e paises onde tem atividade. Em algumas quais participa:
delas também esté representado em Comités ou Grupos de
trabalho. (G4-16)

Espanha

AAEF, Associacdo Andaluza de Empresas Florestais
ACEX, Associacdo de Empresas de Conservacao e Exploracao de Infraestrutura

ADEMI, Associa¢do de Empresas de Engenharia, Montagens, Manutencéo e Servicos Industriais

AEDYR, Associacio de Dessalinizacdo e Reutilizacdo da Agua

AEE, Associacdo Empresarial Edlica

AEEFOR, Associacdo de Extremadura de Empresas Florestais e de Ambiente
AET, Associagéo Edlica de Tarifa

ANCI, Associacao Nacional de Construtores Independentes

APD, Associacgo para o Progresso da Direcédo

APECYL, Associacdo de Promotores de Energia Edlica de Castela e Ledo
APPI-Almussafes, Associacdo de Proprietérios do Parque Industrial de Almussafes
ASAGUA, Associacdo Espanhola de Empresas de Tecnologias da Agua
ASEJA, Associacdo Espanhola de Empresas de Jardinagem

ASERPYMA, Associacdo de Empresas Restauradoras da Paisagem e Ambiente
ATC, Associacao Técnica de Estradas e Associacdo Mundial de Estradas.
CEOE, Confederacdo Espanhola de Organizacdes Empresariais

Circulo de Empresarios

Cluster Energia PV.

CONFEMETAL, Confederacdo Espanhola de Organizacdes Empresariais do Metal
Comité de Energia do Circulo de Empresérios.

EGA, Associacdo Edlica da Galiza

ESF, Energia sem Fronteiras

FEMEVAL, Federacdo Metallrgica Valenciana

ITE, Instituto Tecnoldgico da Energia

PTA, Plataforma Tecnoldgica da Agua

SERCOBE, Associacdo Nacional de Fabricantes de Bens de Equipamento
SERFOGA, Associacdo de Empresas de Servicos Florestais da Galiza

UNEF, Uni&o Espanhola Fotovoltaica

Brasil

ABEEOLICA, Associacéo Brasileira de Energia Edlica

ABIDIB, Associacdo Brasileira da Infraestrutura e Industrias de Base

ABSOLAR, Associacdo Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica

Céamara Oficial Espanhola de Comércio no Brasil

CIGRE, Comité Nacional Brasileiro de Producéo e Transmissdo de Energia Elétrica
COGEN, Associacao da Industria de Cogeracéo de Energia

Canadéa

AQPER, Associacdo do Quebec de Produtores de Energia Renovavel
Cémara de Comércio do Canada em Espanha

Camara de Comércio e IndUstria Bois-Francs e Erable

CANWEA, Canadian Wind Energy Association

Tecnocentro Edlico do Quebec
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México
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APER, Agrupamento Peninsular de Energias Renovéveis
AMDEE, Associacdo Mexicana de Energia Edlica
Comissao de Energia da Camara Espanhola de Comércio no México

EUA

AWEA, American Wind Energy Association

Chile

ACERA, Associacdo Chilena de Energias Renovéveis
CAMACOES, Céamara Oficial Espanhola de Comércio no Chile
CIGRE, Comité Internacional de Grandes Redes Elétricas
Eléctricas A.G, Associagdo Gremial de Empresas Elétricas

Por outro lado, a Elecnor esteve presente em diversos féruns ao
longo de 2016:

- Como parte do painel de especialistas, a Elecnor participou
no Il Forum Solar Espanhol organizado pela Unigo
Espanhola Fotovoltaica. Sob o lema “Fotovoltaica 2.0: a nova
oportunidade do setor”, este evento constitui um encontro
de referéncia para o setor fotovoltaico espanhol.

- Seminario Internacional pela Alteracdo Climéatica e Ambiente:
Solugdes para a Venezuela, organizado pela Delegacao da
Unido Europeia na Venezuela e a Associacdo de Autarcas
pela Venezuela.

- lIl Feira de Inovacéo e Novas Tecnologias organizada pela
Comunidade de Sevilha.

- A Elecnor Deimos aderiu a celebragdo internacional do
“Asteroid Day”, movimento mundial que pretende
sensibilizar a populagéo para o perigo dos asteroides e os
esforcos da comunidade cientifica para a prevencdo de
futuros impactos.

- Laboralia, Encontro Integral da Prevencdo e do Bem-estar
Laboral, em Valéncia.

- A Hidroambiente participou na primeira edicdo da feira
Aquatech México, principal evento naquele pais no setor de
&guas residuais. Aspira constituir a plataforma para as
empresas da industria da tecnologia do dgua do mundo
inteiro para explorar oportunidades de negdcio no México.

¢¢ A Elecnor Deimos aderiu a
celebracao do “Asteroid Day”,
movimento mundial que
pretende sensibilizar a
populacdo para o perigo dos
asteroides e os esfor¢os da
comunidade cientifica para a
prevencao de futuros
impactos 22
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Sobre o relatorio

(G4-17, G4-28, G4-29, G4-30, G4-32)

Este relatério de sustentabilidade anual do Grupo Elecnor foi
realizado seguindo os requisitos do padrdo internacional Global
Reporting Initiative (Guia G4) op¢ao essencial, tanto para a definicdo
de contetidos do relatério como para garantir a qualidade.

No presente relatério informamos sobre as diversas atividades e
principais impactos sociais, econdmicos e ambientais do Grupo
Elecnor durante o exercicio de 2016, assim como de aspectos
considerados relevantes para os principais grupos de interesse
da empresa. O relatério inclui também informacdo de anos
anteriores, ajudando a conhecer a evolucdo da empresa.

Relativamente ao alcance do relatério, a informacdo econémica
apresentada ao longo do relatério faz referéncia a todas as

sociedades que fazem parte do Grupo Elecnor (Elecnor, S.A. e
sociedades dependentes). Essa informacdo foi obtida das
demonstracdes financeiras consolidadas e auditadas do Grupo
Elecnor correspondentes ao exercicio concluido em 31 de
dezembro de 2016.

A informag&o de carater social faz referéncia ao Grupo Elecnor
assim como a Fundacéo Elecnor.

Naqueles casos onde existe uma cobertura e alcance diferente
da assinalada foram realizadas as oportunas especificagdes.

Este relatdrio ndo foi verificado externamente.
(G4-32, G4-33)

Indice de conteldos GRI

(G4-32)

Content Index

Grupo Elecnor
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CONTEUDOS BASICOS GERAIS
Contetidos Pagina, link
Basicos ou resposta
Gerais direta Descrigao
ESTRATEGIA E ANALISE
G4-1 4 Declaragdo do maximo responséavel da tomada de decisdes da organizacao
sobre a relevéancia da sustentabilidade para a organizacéo e a sua estratégia.
G4-2 14,18 Descreva os principais efeitos, riscos e oportunidades.
PERFIL DA ORGANIZACAOQ
G4-3 1" Nome da organizacéo.
G4-4 I Principais marcas, produtos e/ou servicos mais importantes da organizacao.
G4-5 89 Lugar onde esté a sede da organizacgdo.
G4-6 8 Numero de paises onde opera a organizacdo. Nomear aqueles onde
sdo realizadas operacdes significativas ou tém uma relevancia especifica para os
assuntos de sustentabilidade.
G4-7 1" Descreva a natureza do regime da propriedade e forma juridica.
G4-8 30 Indique que mercados serve (desagregacado por rea geografica, setores e tipo de
clientes e destinatérios).
G4-9 8,28, 36 Determine o tamanho da organizag&o.
G4-10 37 a) N° funcionérios por contrato laboral e sexo.

b) N° funcionarios fixos por tipo de contrato e sexo.

¢) Tamanho quadro por funcionarios, trabalhadores contratados e sexo.

d) Tamanho quadro por regido e sexo; contratacdes estacionais.

e) Indique se uma parte substancial do trabalho da organizacdo é desempenhada por
trabalhadores por conta propria reconhecidos juridicamente, ou pessoas que nao
sdo funcionarios nem trabalhadores contratados, tais como os funcionérios e os
funcionérios subcontratados pelas empresas contratadas.

f) Comunique todas as alteragdes significativas no nimero de trabalhadores.

G4-11 38 Porcentagem de funcionérios cobertos por convénios coletivos

G4-12 60 Descri¢do da cadeia de fornecimento.

G4-13 N&o houve Alteragdes significativas durante o periodo coberto pelo relatério: tamanho,

alteracdes significativas estrutura, propriedade das acdes ou cadeia de fornecimento.

G4-14 14 Indique como aborda a organizacéo, se for o caso, o principio de precaucao.

G4-15 67,74 Elabore uma lista das cartas, dos principios ou outras iniciativas externas de carater
econdmico, ambiental e social que a organizagdo subscreve ou adotou.

G4-16 77 Elabore uma lista de associacdes e as organizagdes de promogao nacional e
internacionais aos quais a organizagao pertence.

ASPECTOS MATERIAIS E COBERTURA

G4-17 82 a) Elabore uma lista das entidades que figuram nas demonstracdes financeiras
consolidadas da organizacéo e outros documentos equivalentes.

b) Assinale se alguma das entidades que figuram nas demonstracdes financeiras
consolidadas da organizagdo e outros documentos equivalentes n3o figuram no
relatério.

G4-18 24 a) Descreva o processo que foi seguido para determinar o contetido do relatério e a

cobertura de cada aspecto.
b) Explique como a organizagao aplicou os principios de elaboracdo de relatérios
para determinar o contetdo do relatério.
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CONTEUDOS BASICOS GERAIS

Contetidos Pagina, link

Basicos ou resposta

Gerais direta Descricao

G4-19 24 Elabore uma lista dos aspectos materiais que foram identificados durante o processo
de defini¢do do contetdo do relatério.

G4-20 24 Indique a cobertura dentro da organizacio de cada aspecto material.

G4-21 24 Indique a cobertura fora da organizacéo de cada aspecto material.

G4-22 N&o ocorreram Descreva as consequéncias das reexpressdes da informacao de relatérios

reexpressoes de anteriores e suas causas.
informacéo de
relatérios anteriores
G4-23 N&o houve Assinale todas as alteracdes significativas no alcance e a cobertura de cada
alteracdes significativas aspecto com relativamente a relatérios anteriores.
PARTICIPACAO DOS GRUPOS DE INTERESSE

G4-24 25 Elabore uma lista dos grupos de interesse vinculados a organizagéo.

G4-25 25 Indique qual a base da escolha dos grupos de interesse com os quais trabalha.

G4-26 24,25, 42 Descreva o foco da organizagdo sobre a participacdo dos grupos de interesse, por
exemplo, a frequéncia com que existe colabora¢do com os diversos tipos e grupos
de partes interessadas, ou assinale se a participacdo de um grupo foi realizada
especificamente no processo de elaboracéo do relatério.

G4-27 24,25 Assinale que questdes e problemas-chave surgiram devido a participacdo dos grupos
de interesse e descreva a avaliacdo feita pela organizacdo, entre outros aspectos por
meio de seu relatério. Especifique que grupos de interesse apresentaram cada um
dos temas e problemas-chave.

PERFIL DO RELATORIO

G4-28 82 Periodo objeto do relatério (por exemplo, ano fiscal ou ano civil).

G4-29 82 Data do Ultimo relatério, se for caso disso.

G4-30 82 Ciclo de apresentacdo de relatérios.

G4-31 89 Faculte um ponto de contato para esclarecer as duvidas que possam surgir em
relacdo ao conteldo do relatério.

G4-32 82 a) Indique que opc¢éo “de conformidade” com a guia escolheu a organizacéo
b) Faculte o indice de GRI da opcéo escolhida
c) Faculte a referéncia ao relatério de verificagdo externa se existir

G4-33 82 Verificagdo externa do relatério

GOVERNANCA

G4-34 12 Descreva a estrutura de governanca da organizacdo, sem esquecer os comités do
orgéo superior de governanca. Indique que comités sdo responsaveis pela tomada
de decisdes sobre questdes econémicas, ambientais e sociais.

ETICA E INTEGRIDADE
G4-56 10,16 Descreva os valores, os principios, os padrées e normas da organizagdo, tais como

cédigos de conduta ou cédigos éticos.
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CONTEUDOS BASICOS ESPECIFICOS

Informacéo
sobre o foco Pagina, link
de gestdo e ou resposta
Indicadores direta Omissoes Descricdo
CATEGORIA: ECONOMIA
ASPECTO MATERIAL: DESEMPENHO ECONOMICO
G4-DMA 29 Desempenho econémico
G4-EC1 31 Valor econémico direto gerado e distribuido
G4-EC2 11,29, 65 Consequéncias financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da
organizagdo devido as alteragdes climaticas.
ASPECTO MATERIAL: CONSEQUENCIAS ECONOMICAS INDIRETAS
G4-DMA 68 Consequéncias econdmicas indiretas
G4-EC7 68 Desenvolvimento e impacto do investimento em infraestruturas e os tipos de
servicos
G4-EC8 68, 74 Impactos econdmicos indiretos significativos e alcance dos mesmos
ASPECTO MATERIAL: PRATICAS DE AQUISICAO
G4-DMA 60 Préticas de aquisicdo
G4-EC? 32 Porcentagem do gasto em lugares com operagdes significativas que corresponde a
fornecedores locais
CATEGORIA: MEIO AMBIENTE
ASPECTO MATERIAL: ENERGIA
G4-DMA 58, 61 Energia
G4-EN3 64 Consumo energético interno
G4-EN6 65 Reducéo do consumo energético
G4-EN7 65 Reducdes dos requisitos energéticos dos produtos e servicos
ASPECTO MATERIAL: BIODIVERSIDADE
G4-DMA 58, 61, 66 Biodiversidade
G4-ENT1 66 Instalaces operacionais préprias, arrendadas, gerenciadas que sejam adjacentes,
contenham ou estejam localizadas em édreas protegidas e areas ndo protegidas de
grande valor para a biodiversidade
G4-EN12 66 Descri¢do dos impactos mais significativos na biodiversidade de areas protegidas ou
areas de alto valor em termos de diversidade biolégica ndo protegidas derivadas das
atividades, dos produtos e dos servicos
G4-EN13 66 Habitats protegidos ou restaurados
ASPECTO MATERIAL: EMISSOES
G4-DMA 58, 61 Emissoes
G4-EN15 61,62 Emissdes diretas de gases de efeito de estufa (Alcance 1).
G4-EN16 61, 62 Emissdes indiretas de gases de efeito de estufa ao gerar energia (Alcance 2)
G4-EN17 63 Outras emissdes indiretas de gases de efeito de estufa (Alcance 3).
G4-EN19 61, 63 Reducéo das emissdes de gases de efeito de estufa
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de gestdo e ou resposta

Indicadores direta Omissdes Descricdo

ASPECTO MATERIAL: PRODUTOS E SERVICOS
G4-DMA 58, 61 Produtos e servicos
G4-EN27 65 Mitigacdo do impacto ambiental dos produtos e servicos
ASPECTO MATERIAL: CONFORMIDADE REGULAMENTAR

G4-DMA 16 Conformidade regulamentar

G4-EN29 19, 88 (Nota 1) Valor monetério das multas significativas e nimero de san¢des ndo monetarias por
incumprimento da legislagdo e das normas ambientais.

CATEGORIA: DESEMPENHO SOCIAL
PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DIGNO
ASPECTO MATERIAL: EMPREGO

G4-DMA 36 Emprego

G4-LAT 36,37 Numero total e taxa de contratacdes e rotacdo média de funcionarios, divididos por
grupo idade, sexo e regido.

G4-LA2 43 Prestacdes sociais para os funcionérios a tempo inteiro, que ndo s&o oferecidas aos
funcionéarios temporérios ou a tempo parcial, dividido por localizagdes significativas
de atividade.

G4-LA3 41 Niveis de reintegracéo no trabalho e pausa apés a licenca de maternidade ou
paternidade, divididos por sexo

ASPECTO MATERIAL: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

G4-DMA 44 Saude e seguranca no trabalho

G4-LAS 47 Porcentagem do total de trabalhadores que esta representado em comités de
seguranca e salde conjuntos de direcdo-funcionarios, estabelecidos para ajudar a
controlar e assessorar sobre programas de salide e seguranca no trabalho

G4-LAb 44 Tipo e taxa de lesdes, doencas profissionais, dias perdidos, absentismo e nimero de
vitimas mortais relacionadas com o trabalho por regido e por sexo.

G4-LA7 47 Trabalhadores cuja profissdo tem uma ocorréncia ou um risco elevados de doenca

ASPECTO MATERIAL: CAPACITACAO E EDUCACAO

G4-DMA 39 Capacitacdo e educacéo

G4-LA9 40 Média de horas de capacitacdo anuais por funcionario, dividido por sexo e categoria
laboral

G4-LA10 40 Programas de gestdo de competéncias e de formagdo continua que fomentem a
empregabilidade dos trabalhadores e que apoiem na gestao do final de suas
carreiras profissionais

G4-LA11 39 Porcentagem de funcionérios que recebem avaliacdes regulares do desempenho e
de desenvolvimento profissional dividido por sexo e categoria profissional

ASPECTO MATERIAL: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

G4-DMA 41 Diversidade e igualdade de oportunidades

CONTEUDOS BASICOS ESPECIFICOS
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Indicadores direta Omissdes Descricdo
G4-LA12 12,41,43 Composicao dos érgdos de governanca e desagregagdo do quadro por categoria

profissional e sexo, idade, pertenca a minorias e outros indicadores de diversidade.

ASPECTO MATERIAL: MECANISMO DE RECLAMACAO SOBRE AS PRATICAS TRABALHISTAS

G4-DMA 16 Mecanismos de reclamac&o sobre as préticas trabalhistas
G4-LA16 16 Numero de reclamacdes sobre praticas trabalhistas que foram apresentadas,

abordado e resolvido por meio de mecanismos formais de reclamac&o.

DIREITOS HUMANOS

ASPECTO MATERIAL: INVESTIMENTO
G4-DMA 16 Investimento
G4-HR2 16,19 Total de horas de formacao dos funcionérios sobre politicas e procedimentos

relacionados com os aspectos dos direitos humanos relevantes para suas atividades,

incluindo a porcentagem de funcionarios formados.

ASPECTO MATERIAL: NAO DISCRIMINACAO
G4-DMA 16 Nao discriminacao
G4-HR3 16, 88 (Nota 1) Numero total de incidentes de discriminacdo e medidas corretivas adotadas.
ASPECTO MATERIAL: DIREITOS DA POPULACAO INDIGENA

G4-DMA 16 Direitos da populagéo indigena
G4-HR8 16 (Nota 1) Numero total de incidentes relacionados com violacées dos direitos dos indigenas e

medidas adotadas.

MECANISMOS DE RECLAMACAO EM MATERIA DE DIREITOS HUMANOS

G4-DMA 16 Mecanismos de reclamacéo em matéria de direitos humanos
G4-HR12 16, 88 (Nota 1) Numero de queixas relacionadas com os direitos humanos que foram apresentadas,

tratadas e resolvidas por meio de mecanismos conciliatérios formais

SOCIEDADE
ASPECTO MATERIAL: COMUNIDADES LOCAIS

G4-DMA 69,75 Comunidades locais
G4-SO1 75 Porcentagem de operacdes onde foram implementados programas de

desenvolvimento, avaliagdes de impactos e participacdo da comunidade local
G4-S02 75 Centros de operacdes com efeitos negativos significativos, possiveis ou reais, sobre

as comunidades locais

ASPECTO MATERIAL: LUTA CONTRA A CORRUPCAQ

G4-DMA 18 Luta contra a corrupcéo
G4-SO3 18 NuUmero e porcentagem de centros nos quais foram avaliados os riscos relacionados

com a corrupgao e riscos significativos detectados.
G4-SO4 18 Politicas e procedimentos de comunicagéo e capacitacdo sobre a luta contra a

corrupgao
G4-SO5 18 Casos confirmados de corrupcio e medidas adotadas.
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ASPECTO MATERIAL: PRATICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

G4-DMA 16 Préticas de competéncia desleal
G4-SO7 19 Numero total de a¢des por causas relacionadas com praticas monopolisticas e contra

a livre concorréncia, e seus resultados

ASPECTO MATERIAL: CONFORMIDADE REGULAMENTAR

G4-DMA 16 Conformidade regulamentar
G4-S0O8 19 Valor monetério de san¢des e multas significativas e nimero total de san¢des ndo

monetérias derivadas do incumprimento das leis e regulamentacées

ASPECTO MATERIAL: MECANISMOS DE RECLAMACAO POR IMPACTO SOCIAL

G4-DMA 16 Mecanismos de reclamac&o por impacto social
G4-SO11 16,75, 88 (Nota 1) Numero de reclamacdes sobre impactos sociais que foram apresentadas, abordados

e resolvidos por meio de mecanismos formais de reclamacéo.

RESPONSABILIDADE SOBRE PRODUTOS
ASPECTO MATERIAL: ETIQUETAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS
G4-DMA 58 Etiquetagem de produtos e servicos
G4-PR5 59 Resultado dos inquéritos para medir a satisfacdo dos clientes
PRIVACIDADE DO CLIENTE

G4-DMA 16 Privacidade do cliente
G4-PR8 19 Numero de reclamacgdes fundamentadas sobre a violagdo da privacidade e a fuga de

dados de clientes
Notas

Nota 1: N&o consta a existéncia de incidentes ou aspectos que devam ser objeto de mencéo.
(G4-HR3, G4-HR8, G4-HR12, G4-SO11, G4-EN29)
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Para qualquer informac&o adicional ou consulta: (G4-5, G4-31)

Passeio de la Castellana, 95 - planta 17
Edificio Torre Europa — 28046 Madri. Espanha
www.elecnor.es

elecnor@elecnor.com

+34 91417 99 00
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